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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DETIC’S

I INTRODUCCION

La “Guia para la Evaluacion de Necesidades de TICs”, es un instructivo disefiado
para apoyar a las diferentes Unidades Administrativas al interior de la Secretaria
de la Funcidn Publica. Este documento describe las distintas actividades que
deben realizarse para solicitar ante la Coordinacién de Tecnologias de la
Informacion cualquier requerimiento de solucion informatica que en funcién de
sus actividades, sea considerado esencial para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades.

La gufa incluye, entre otros, los siguientes datos especificos que deben ser
proporcionados en la solicitud:

e Nombre de la solucién informatica.

e Usuarios.

e Areas involucradas.

e Descripcidon general del requerimiento.
e Requerimientos funcionales.

e Supuestos del proyecto.

¢ Normatividad aplicable.

Asimismo, se detallan las acciones que debera llevar a cabo la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacién para el analisis, la definicion de factibilidad vy la
priorizacion de atencién a los requerimientos.
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COQRDINACION DE TECNQLOGiAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

1. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Constitucion Politica del Estado de Chihuahua.

Leyes Federales

e Ley General de Archivos.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados.

e ey General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General del Sistema Anticorrupcion.

Leyes Estatales

e Ley de Archivos del Estado de Chihuahua.

e ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chihuahua.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas del Estado de
Chihuahua.

e lLey de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Chihuahua.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chihuahua.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.

Reglamentos

* Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas del Estado de Chihuahua.

e Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Fuente: Informacién publicada por la Secretaria de la Funcion Publica en el
Portal de Transparencia, segun la fraccidn I, del articulo 77 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chihuahua,
correspondiente al cuarto trimestre de 2022.

(https://consultapubHcamx.pIataformadetransparencia.org.mx/vut—
web/faces/view/consultaPublica.xhtmi?idEntidad:MDg:&idSuietoObligado=MT
UyMzi=#ttarjetalnformativa).
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

]9 GLOSARIO

Para facilitar la lectura del presente documento en lo subsecuente se entendera por:

Aplicativos de TI: Sistemas y/o portales disefiados y desarrollados a la medida para
automatizar tareas especificas al interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Coordinacion de Politica Digital: Unidad Administrativa de la Secretaria de
Coordinacidn de Gabinete, encargada de salvaguardar la informacién contenida en las
bases de datos, asi como de mantener en funcionamiento y administrar los accesos de
la red de datos del Gobierno del Estado de Chihuahua.

CTI: Coordinaciéon de Tecnologias de la Informaciéon de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Herramientas de Desarrollo: Herramienta informatica que permite a los
desarrolladores crear aplicativos de Tl (Sistemas y/o Portales) para automatizar tareas
especificas.

Mesa de Servicio (MS): Herramienta que permite gestionar y solucionar las
incidencias o fallas de los aplicativos de Tl (sistemas y/o portales) y servicios
soportados por la Secretaria de la Funcion Publica.

Mesa de Servicio de Politica Digital (MSPD): Herramienta que permite gestionar y
solucionar las incidencias o fallas dentro de la Secretaria de la Funcién Publica con los
servicios que otorga la Coordinacion de Politica Digital de la Secretaria de
Coordinacion de Gabinete.

Portal Gubernamental: Sitio web que ofrece al ciudadano de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de informacion y servicios relacionados con el quehacer de
Gobierno del Estado.

Secretaria: Secretaria de la Funcién Publica.
Solicitante: Unidad Administrativa de la Secretaria de la Funcion Publica.
TI: Tecnologias de la Informacion.

Unidad administrativa solicitante: Unidad Administrativa de la Secretaria de la
Funcidén Publica.

Usuarios: Servidores Publicos que operan los aplicativos de T1 (sistemas y/o portales),
después de que este ha sido desarrollado al interior de la Secretaria de la Funcion
Publica e implementado para su operacion, tienen interaccién directa, a través de sus
interfaces y son responsables de la administracion y alimentacion de informacion.
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

IV. MAPA DE PROCESOS

: Analizary
> gestionar —» ® Analizar y gestionar proyectos de TI.
proyectos de TI

Dar seguimiento
a desarrollos ¢ Dar seguimiento a desarrollos externos de proyectos
externos de de TI.

proyectos de TI

® Dar seguimiento a desarrollos internos de
proyectos de TI.

Dar seguimiento ® Analizar y disefar aplicativos de TI.
CE rﬁgfﬁé I 0225 |_»| ® Codificar aplicativos de TI.
Gestionar | | | proyectos de T! ® Ejecutar pruebas integrales de aplicativos de TI.
proyectos de Tl ® Implementar aplicativos de TI.
® Capacitar a usuarios.
Gestionar la ® Proporcionar soporte a aplicativos de TI.

> operacionde —» ® Administrar usuarios de aplicativos de TL
aplicativos de Tl ® Gestionar contenidos de portales.

® Actualizar servidores de aplicativos de TI.

___ Administrar ® Realizar y verificar respaldos de la informacion
> infraestructura de ~»  contenida en servidores

Tl ® Restaurar respaldos de informacién contenida en
servidores.

® Transferir aplicativos de Tl a otras dependencias o
Dar seguimiento entidades.
aacciones | e Hospedar a otras dependencias o entidades en
colaborativas de aplicativos de Tl a cargo de la Secretaria.
T ® Transferir aplicativos de TI de otras dependencias o
entidades.
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COORDINACION DE TECNQLOGI’AS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DETIC'S

V. PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR Y GESTIONAR PROYECTOS

DE TI
PROCESO: GESTIONAR PROYECTOS DE TI
SUBPROCESO: ANALIZAR Y GESTIONAR PROYECTOS DE TI

PROCEDIMIENTO: ANALIZAR Y GESTIONAR PROYECTOS DE TI

OBJETIVO

Analizar las solicitudes de nuevas soluciones informaticas, asi como las
actualizaciones de soluciones informaticas existentes, evaluando los
requerimientos necesarios, definiendo su viabilidad, y prioridad de atencion,
dando seguimiento a los desarrollos internos o externos de la Secretaria de la
Funcién Publica, que permitan eficientar el desempefio de las funciones de las
Unidades Administrativas de la Secretaria de la Funcién Publica Solicitantes.

POLITICAS DE OPERACION

1. La solicitud de una nueva solucion informatica o la actualizacidén de una
solucion informatica ya existente, podrd ser requerida por cualquier Unidad
Administrativa al interior de la Secretarfa de la Funcion Publica, mediante
oficio dirigido al titular de Coordinacion de Tecnologias de la Informacion o
al titular de esta Secretaria, mismo que debera estar debidamente firmado
por el titular correspondiente.

2. Para el caso de solicitudes de nuevas soluciones informaticas, la unidad
solicitante, debera generar y entregar debidamente firmado el Requerimiento
de solucion informatica (Anexo 1).
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

—

Inicio.

2. Solicitante. Las Unidades administrativas al interior de la Secretaria de la

Funcién Publica, Solicitantes solicitan al titular de la Coordinacién de
Tecnologias de la Informacién por medio de oficio una nueva solucién
informatica o actualizacion de solucién informatica existente.
En caso de ser nueva solucién informatica el oficio deberd ir acompafiado
del formato “Requerimiento de solucién informatica” (Anexo 1, cuando
aplica, el cual estd disponible para su descarga en el apartado “Formatos”
de la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién de la Plataforma
“Intranet de la Secretaria de la Funcién Publica”
https.//intranetsfp.chihuahua.gob.mx/.

3. Coordinacién de TI. Recibe y analiza viabilidad del requerimiento de la
nueva solucidén informética o actualizacién de solucidn informatica
existente.

4. éEs un nuevo desarrollo?

Si. Continda con el paso nimero 5.
No. Continta con el paso nimero 9.

5. Coordinacién de TI. Verifica que el formato de “Requerimiento de
solucion informatica” (Anexo 1) y elementos sean los necesarios.

6. {Formato correcto?

Si: continta con el paso nimero 9.
No: continda con el paso nimero 7.

/. Coordinaciéon de TI. Solicita subsanar los detalles identificados en el
formato de "Requerimiento de solucion informatica” (Anexo D.

8. Solicitante. Subsana los detalles identificados en el formato de
“Requerimiento de soluciéon informatica” (Anexo 1); se regresa al paso
ndmero 5.

9. Coordinacién de TI. Evalta los requerimientos y define viabilidad de la
nueva solucién informatica o actualizacidn de solucion informatica
existente.

10. ¢Es viable?

Si: continua con el paso numero 13.
No: continda con el paso nimero 1.

1. Coordinacién de TI. Genera oficio con motivo de no viabilidad y envia al
Solicitante.

12. Solicitante. Recibe el oficio de no viabilidad: continta con el paso numero
33,

15. Coordinacién de TI. Define si el desarrollo es interno (construido por la

Direccion de Tl externo (construido por algun Proveedor).

<VERSION 1.1>
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DETIC’S

14. Coordinacién de TI. Solicita al Solicitante via correo electrénico definir a
la(s) persona(s) involucrada(s) que conozca(n) del proyecto de TI
requerido y quien(es) participara(n) en todo el proceso del mismo. Si el
desarrollo es externo, el Solicitante serd el lider de proyecto, quien tendra
contacto con el proveedor directamente y la Direccién de Tl, la cual fungira
como Enlace técnico. ‘

15. Solicitante. Recibe solicitud, define involucrados y envia a la Direccion de
Tl informacidn via correo electronico.

16. Coordinacién de Tl. Recibe informacioén de los involucrados.

17. éEs desarrollo interno?

Si: continlia con el paso numero 21.
No: continlia con el paso ndmero 18.

18. Coordinacién de Tl. Asigna el proyecto al Departamento de Sistemas para
su atencidn y hace entrega de la documentacién (oficio de solicitud,
requerimiento de solucion informatica (Anexo 1), cuando aplica).

19. Departamento de Sistemas. Recibe proyecto y documentacion para su
atencion.

20.Departamento de Sistemas. Realiza procedimiento “Dar seguimiento al
desarrollo externo de proyectos de TI”; continua con el paso nimero 34.

21. Coordinacién de TI. Define prioridad de atencion.

22 Coordinacién de TI. Solicita al Solicitante via correo electrénico
aprobacién de fecha de inicio de proyecto.

23. Solicitante. Recibe y analiza la propuesta de fecha de inicio de proyecto.

24.¢Fecha aprobada?

Si: continlia con el paso numero 26.
No: contintia con el paso nimero 25.

25. Solicitante. Notifica a la Coordinacién de Tl via correo electronico, motivo
de fecha de inicio de proyecto no aprobada.

26.Coordinacién de Tl. Recibe notificacion de fecha de inicio de proyecto no
aprobada.

27. Coordinacién de Tl. Analiza y ajusta la propuesta de fecha de inicio de
proyecto; se regresa al paso numero 22.

28. Solicitante. Notifica a la Coordinacién de Tl via correo electrénico, la
aprobacidn de la fecha de inicio de proyecto.

29. Coordinacién de TI. Recibe notificacion de fecha de inicio de proyecto
aprobada.

30.Coordinacién de TI. Asigna al Departamento de Sistemas proyecto para
su atencién y entrega documentacion (oficio de solicitud, requerimiento de
solucidn informatica (Anexo 1), cuando aplica).
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

31. Departamento de Sistemas. Recibe proyecto y documentacién para su
atencion.

52. Departamento de Sistemas. Realiza procedimiento “Dar seguimiento al
desarrollo interno de proyectos de T1”; continua con el paso ndmero 34.
33.Departamento de Sistemas. Archiva documentacién en carpeta del

proyecto (oficio de solicitud, requerimiento de solucién informatica (Anexo
1, cuando aplica, el oficio de notificacion de proyecto no viable).
34 Fin.
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

. FECHA: 2025
Proceso: Gestionar proyectos de Tl
Subproceso: Analizar y gestionar proyectos de Tl
Procedimiento: Analizar y gestionar proyectos de Tl
HOJA1de 2
Solicitante Coordinacion de Tl Departamento de Sistemas/CTI

Inicio

Envia oficio de
solicitud

Nueva solucion

informatica o

actuaiizacion de

solucion infommatica)
|_existente

h 4

Recbey analiza
solicitud

2 Es unnuevo
desaralio?

¢Si

Subsanadetalley
envia Fomato

Requerimiento de|
{Anexo 1)

(Anexo 1]\

Verifica ndusién de
formato y elementos
necesarnios

No

¢Fomato i
correcto?

soldon ‘nforméﬁﬂ\

Solicita

Recbe dficio de no
viabiidad

detafle enformato

Evalla requerimientos

y define viaidad

¢ Esviable?

Incluye motivo
de no viabilid

Genera y envia ofido

~— T

Deéfine si el desamollo
s intemo o extemo

/[Via wireo ¥

- y electronico

Rpcbf sol:;llud, de{ ne Solcita defiir
informad{'): e involucrados

Recbe informacion de

A

involucrados

2 Es desarrolc
interna?

Intemo {construido al interior de la Coordinacion de T1)
Externo (construido por algiin provesdor)

Personafs) que conozca(n) del proyecto de Tl requerido
y quien{es) pasticipara{n) en todo el proceso del mismo

Si es desaratio externo, el Solidtante sera el Lider de
proyecto, quien tendra contacto con el proveedor
directamente y la Direccion de 1 fungira como Enface
técnico
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA FECHA: 2025
Proceso: Gestionar proyectos de Tl
Subproceso: Analizar y gestionar proyectos de TI
Procedimiento: Analizar y gestionar proyectos de Tl
HOJA2de 2
Solickante Coordinacion de Tl Departamento de Sistemas/CTI
Documentacion:
- Oficio de solicitud. °
- Requerimiento de soludén nf
{Anexo 1), cu ando aplica
Asigna proyecto para Recbe proyectoy
su atenciony entrega d acion parasu
documentacion atencion
—‘DTseT;+mﬁ-
adesarrollo
externo de
Define prioridad de deT)
atencion
Via comreo ¢
Recbey anaiza slectrénico Solicta aprobadan de
propuesta de fecha de fecha deiniciode  [#—
inicio de proyecto proyecto
Si
;Fechaapobada?
No Via correo
elecronico
Notifica motivo de - Recbe notificacion de
fecha no aprobada fecha no aprobada
L2
Analizay gjusta
propuestade fecha de
inidio de proyecto
| /[Via coreo
Notifica aprobacién de slectronico Recbe notificacion de
fecha de inicio de aprobacion de fecha
proyecto - de nicio de proyecto
D "
- Oficio de soliciiud. +
- Requerimiento de Asigna proyecto para Recbe proyectoy
solucion informatica su atenciony entrega P documentacion para su
{Anexo 1), cuando documentacion atencion
apiciJ
En campetadelpoyedo
- Oficio de solictud
- Requerimiento de solscion informatica {Anexo 1), cuando
aplica
- Oficlo de nofificacion de proyecto no viable, cuando apica
Archiva
documentacion
A
Fin
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COORDINACION DE TECNQLOGiAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC’S

VI. CRITERIOS DE EVALUACION

Los requerimientos de soluciones informaticas que son enviados de manera oficial
a la Coordinaciéon de Tecnologias de la Informacién por las distintas Unidades
Administrativas de la Secretaria de la Funciéon Publica son sometidos a un proceso
de revision para determinar su viabilidad y prioridad de atencion. Este analisis se
realiza con base en los siguientes criterios:

e Alineacién a los procesos prioritarios de la Secretaria de la Funcién Publica.

e Acuerdos establecidos en las sesiones del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODD.

¢ Disponibilidad de recursos, tanto humanos como técnicos.

Aquellos reguerimientos de soluciones informaticas que sean evaluados como
viables seran incluidos en el Programa de Trabajo de la Coordinacion para darle
el seguimiento e implementacidn correspondiente.

VIl. RESULTADO DE LA EVALUACION

El resultado del andlisis de los requerimientos de soluciones informaticas, se
notifica mediante oficio dirigidos a los titulares de las Unidades Administrativas
Solicitantes. Para los proyectos considerados viables, se lleva a cabo una reunion
inicial (Kick Off) que marca el inicio y seguimiento del proyecto, conforme a la
prioridad establecida. En el caso de los proyectos no viables, se incluye en el oficio
de notificacion de resultados, la justificacion correspondiente.
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COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GUIA PARA LA EVALUACION DE NECESIDADES DE TIC'S

ANEXO
REQUERIMIENTO DE SOLUCION INFORMATICA

SFRIDTI-N
: Liene los espacios comespondientes a los datos del requerimiento de solueftn Informatica
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