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La Secretaria de la Funcion Piblica, a través de la Direccion General Técnica de Vigilancia y
Control, presenta el Manual de Uso para la plataforma del Centro de Contacto Ciudadano, como
una herramienta para auxiliar a todas las personas interesadas en registrar un Folio a través de
la misma.

El Centro de Contacto Ciudadano es la plataforma creada y desarrollada por la Secretaria de
la Funcion Pablica del Gobierno del Estado de Chihuahua, que se compone de un conjunto
organizado de personas, procedimientos, software, bases de datos y dispositivos para registrar
y dar seguimiento a: 1) solicitudes de informacion y asesoria sobre tramites y servicios, 2)
solicitudes de atencion directa, sugerencias y reconocimientos, al Gobierno del Estado de
Chihuahua, 3) protestas ciudadanas, en términos del articulo 57 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Chihuahua, y 4) denuncias por la presunta comision de alguna Falta
Administrativa, en términos de los numerales 91y 93 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, se constituye como un medio de almacenamiento, custodia, consulta, reproduccion,
verificacion, administracion y transmision de la informacion correspondiente a cada materia.

Las Unidades Administrativas de la Dependencia que intervienen en el manejo de la plataforma,
a un primer nivel, son:

e LaDireccion General Técnica de Vigilancia y Control (en calidad de Administradora).

e La Subsecretaria de Investigacion y Evolucion Patrimonial (en calidad de autoridad
investigadora de presuntas Faltas Administrativas).

e El Organo Interno de Control de la Secretaria de la Funcién Pablica del Estado de
Chihuahua (en calidad de autoridad investigadora de presuntas Faltas Administrativas).

e La Comision Estatal de Mejora Regulatoria (en calidad de autoridad de mejora regulatoria,
en términos de la legislacion en la materia).

e El Centro Ciudadano de Informacion Telefonica (en calidad de area asesora sobre tramites
y servicios, y atencion directa a la ciudadania).

Asi, destacar que la plataforma del Centro de Contacto Ciudadano, se constituyd con la
intencion de acercar a la poblacion en general a la Secretaria de la Funcion Pablica del Estado
de Chihuahua, teniendo como firme proposito el elevar los niveles de confianza en el Gobierno
y atender el fendmeno de la corrupcion de primera mano, garantizando la rendicion de cuentas,
la transparencia y el uso adecuado de los recursos publicos.
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1.1.

1. PROTESTA CIUDADANA

Negacion del Tramite o Servicio sin causa justificada.

A.

En el Paso 1, la persona interesada debera seleccionar y hacer clic en la opcion que
se muestra a continuacion:

Mala atencién al
realizar Tramites o

Servicios.

Misma que refiere y corresponde a la pregunta “;Le negaron la atencion de algiin
Tramite o Servicio sin causa justificada?”.

En el Paso 2, primeramente, debera seleccionarse el nombre del Tramite o Servicio
que se pretendia realizar u obtener. La plataforma automaticamente identificara la
Dependencia o Entidad de Gobierno, asi como la Unidad Administrativa de la misma,
que son encargados de llevar a cabo el Tramite o prestar el Servicio.

Luego, podra elegir del catalogo disponible, el municipio y la instalacion donde se
lleva a cabo el Tramite o se presta el Servicio, a fin de que se seleccionen aquellos
en donde ocurrieron los hechos.

Por Gltimo, se sugiere el senalar una fecha y horario estimados de los hechos, asi
como el nombre de la persona servidora pablica que atendid a la persona
interesada, solo en caso de conocer o recordar estos datos.

EJEMPLO: una persona acudio a tramitar su ‘Licencia para conducir para
automovilista mayor de edad (Primera vez)'. Al seleccionar la opcion en el catalogo
desplegable, la plataforma reconoce que se trata de un Tramite correspondiente a
la Secretaria de Seguridad Pablica, en la Unidad Administrativa denominada
Departamento de Educacion Vial.
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¢Le negaron la atencién de algun Tramite o Servicio sin causa justificada?

Nombre del Tramite o Servicio®

Expedicién de licencia de conducir para automovilista mayoer de edad (primera vez)

Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Secretaria de Seguridad Publica Departamento de Educacion Vial
£En qué municipio le negaron la atencién?* (En qué instalacion le negaron la atencién? @

Seleccione A Seleccione A
Sefiale la fecha de los hechos @ Sefiale el horario estimado de los hechos @

dd/mm/aaaa =] —ies eeee ® O

Si conoce el nombre de la persona servidora publica que le atendi6, favor de proporcionarlo

Indique el nombre de la persona servidora publica gue le atendié 2

€ ATRAS =» SIGUIENTE

Posteriormente, imaginemos que el tramite ocurrié en la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua; deberemos optar por esta en el apartado seguido de la Dependencia o
Entidad de Gobierno, y Unidad Administrativa. Mientras que, como Unica alternativa
para la instalacion donde fue negada la atencion, solo veremos que dicho Tramite
en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, se lleva a cabo en Recaudacion de Rentas
Libra.
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<iLe negaron la atencién de algun Tramite o Servicio sin causa justificada?

Nombre del Tramite o Servicio™

Expedicién de licencia de conducir para automovilista mayor de edad (primera vez)

Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Secretaria de Seguridad Publica Departamento de Educacion Vial
¢En qué municipio le negaron la atencién?* 2En qué instalacion le negaron la atencién? @

Chihuahua v Recaudacion de Rentas Libra A
Senale la fecha de los hechos @ Senale el horario estimado de los hechos @

dd/mm/aaaa W) | —— [

Siconoce el nombre de la persona servidora publica que le atendié, favor de proporcionarlo

Indigque el nombre de la persona servidora publica gue le atendid 2

& ATRAS = SIGUIENTE

Para los efectos de nuestro ejemplo, diremos que la fecha y horarios de los hechos,
corresponde al 13 de mayo de 2024, a las 10:15 horas; y dejaremos en blanco el
nombre de la persona servidora pUblica que atendi6 el Tramite, suponiendo que no
se recuerda. Y, por Gltimo, daremos clic en el botéon “SIGUIENTE”.
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iLe negaron la atencidn de algin Tramite o Servicio sin causa justificada?

Nombre del Tramite o Servicio™

Expedicion de licencia de conducir para automovilista mayor de edad (primera vez) v
Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Secretaria de Seguridad Publica Departamento de Educacién Vial
¢En qué municipio le negaron la atencién?* ¢En qué instalacién le negaron la atencién? @

Chihuahua v Recaudacion de Rentas Libra v
Senale la fecha de los hechos @ Senale el horario estimado de los hechos @

13/05/2024 & 10:15 a. m. o

Siconoce el nombre de la persona servidora publica que le atendi, favor de proporcionarlo

Indique el nombre de la persona servidora publica gue le atendié 2

€ ATRAS > SIGUIENTE

C. EnelPaso 3, se brindara la posibilidad de describir a detalle los hechos, por lo cual,
en un campo de maximo de 2,000 (dos mil) caracteres, la persona interesada debera
redactar una breve sintesis de lo ocurrido, aportando los datos o indicios que estime
pertinentes y oportunos para su Protesta Ciudadana.

Luego, debera hacer saber a la Autoridad de Mejora Regulatoria, si cuenta con
alguna evidencia que sustente la descripcion de los hechos.

NOTA: en caso de si contar con evidencia, esta solo
podra ser cargada en formato PDF, JPG o JPEG, con
un peso maximo de 5 MB.

EJEMPLO: luego de llenar el campo de texto que se presenta, y suponiendo que no
tengamos evidencia, daremos clic en el boton “SIGUIENTE”".
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¢Le negaron la atencidn de algtin Tramite o Servicio sin causa justificada?

Describa a detalle los hechos*®
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AQUI DEEERAN REDACTARSE LCS HECHOS QUE SE ESTIMEN OFGRTUNDS, BRINDANDO DATOS O INDICIOS QUE VERDADERAMENTE AYUDEN A LA AUTORIDAD DE MEJORA DE
REGULATORIA|

¢Cuenta con alguna evidencia? @
() si (8 No

€ ATRAS = SIGUIENTE




En el Paso 4, seran visibles dos apartados, uno denominado “Datos Generales” y
otro de “Datos Estadisticos”.

En el primero, se solicitara informacion personal como nombre, primer y segundo
apellidos, teléfono de contacto, domicilio (colonia, calle, nUmero exterior, niimero
interior, codigo postal y municipio) y correo electronico.

@ CcHIMUAHUA CCONSULTE SU FOLIO
- 0—0—0—0 TS
[ ]

<Le negaron la atencion de algin Tramite o Servicio sin causa justificada?

O Anénimo
Datos Generales
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Teléfono del contacto
elefono del contacto
Domicilio
Colonia Calle No. Exterior No. Interior C.P.
Colonia Calle Numero exterior Numero interior Codigo postal
Municipio

Seleccione -

Correo
Correo electrénico
NOTA IMPORTANTE: La informacién de este campo es opcional, sin embargo

para recuperar |a contrasena gue se asignara al presente Folio es indispensable

contar con una cuenta de carreo; de no proporc

rla elinteresado, de ninguna

manera podré realizar la recuperacin de la contrasena asignada.

NOTA: la plataforma brindara la posibilidad de que
la Protesta Ciudadana se presente de forma
anonima; sin embargo, insistird (mas no obligara) a
la persona interesada, a proporcionar una cuenta de
correo electronico, pues sera alli a donde se enviara
un correo electronico con el nUmero de Folio y la
Contrasena Unica automatica que se proporcionara
para el seguimiento de la Protesta.

En el segundo, se solicitara informacion personal como sexo, edad y pertenencia a
algan grupo vulnerable. Mismos que seran obligatorios para continuar con el envio
de la Protesta Ciudadana.

EJEMPLO: para efectos de concluir, presentaremos nuestra Protesta Ciudadana de
forma andnimay no senalaremos una cuenta de correo electronico, al no contar con
una, diremos que somos una mujer, de entre 18 y 29 anos, y que pertenecemos a
una poblacion indigena.

Luego, marcaremos la casilla correspondiente a que se ha leido el Aviso de
Privacidad y se otorga el consentimiento para que los datos personales que
hayamos senalado, sean tratados conforme al mismo.

NOTA: para dar lectura al Aviso de Privacidad, se
debe dar clic en texto resaltado a la izquierda de la
casilla de aceptacion del mismo, en donde se
desplegara una ventana modal con el contenido de
la version simplificada del mismo.



Por altimo, marcaremos la casilla para completar la verificacion “reCAPTCHA" y
procederemos a hacer clic en el boton “ENVIAR”

I am CONSULTE SU FOLIO
b Paso

0—0—0—0 Blw

:Le negaron la atencién de algun Tramite o Servicio sin causa justificada?

Anénime
Correo
Correo electrénico
NOTA IMPORTANTE: La informacion de este campo es opcional. sin embargo.
para recuperar La contrasefia que se asignard al presente Folio es indispensable
contar cen una cuenta de corres; de no proporcionarla el interesado, de ninguna
manera podrd realizar la recuperacién de la contrasena asignada

Datos Estadisticos
Por favor indique su sexo*
() Hombre (@ Mujer () Nobinario

Indique su edad?

Qon (Qiza7 @ 829 () 3059 () 606 mds

Pertenece a algiin grupe vulnerable*

() Persona con discapacidad () Adulto mayor
(@) Poblacién indigena (O Mujer en situacién de violencia
() Migrante () Ninguno

[# Aviso de privacidad ] He leido el Aviso de Privacidad y otorge mi consentimiento para gue los datos personales sean tratados conforme al mismo.

" Na sy un robet —

E. De esa forma, la plataforma, de forma automatica, generarad un nimero de Folio y
una Contrasena Unica; datos con los cuales, la persona interesada podra dar
seguimiento a su Folio, conforme al procedimiento senalado en el numeral 5 de este
Manual.

r

) CHIHUAHUA CECOCI

Aviso ©

La inf ion ha sido g lada con éxito.
Para &l segmimiento de su Folio, ingrese a hitps-{/cecort chibnabua gob.mx/ ¥ 1ome los sigm datos:
Folio: WP15/24
Contrasena: s5246426-3
Le solici reviear su folio dentro de las préxi 48 a 72 horas. ya que le puede ser requerida informacidn adicionsl para

brindarle la atencidn debida.
Esta mformacicn fise emviada al correo:

El Centro de Contacto Cindadano (CECOCT), pone a su disposicidn las sizuientes alternativas:

Partal de trantites icios dal Gobiemo del Estade de Chitmahue: hetps: tramitss chiluaima gob nw
Directorie da Sarv del Gobizme del Estad d= Chikuaiua - hitps://app. chikuahs =ob.ms directario

= Para atencion t=lafinica, ponemos 2 sus ordanss los servicios dz informacion de Centro Cindadane da Informacion Telsfonico en los teléfmos 070 ¥ S00-MARCAME (617 2263), en
‘horario de atencion de hmes 2 viemes da 8:00 2 16:00 horas

Agradecemos su confianza, E E
Gobierno del Estado de Chihuahua
1




1.2. Informacion incorrecta publicada en el Portal de Tramites y Servicios (RETyS).

A.

En el Paso 1, la persona interesada debera seleccionar y hacer clic en la opciéon que
se muestra a continuacion:

Informacién
incorrecta en el Portal
de Tramites y
Servicios.

Misma que refiere y corresponde a la pregunta “¢Se incumplio con la informacion
publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y
Servicios)?”.

En el Paso 2, primeramente, debera seleccionarse el nombre del Tramite o Servicio
que se pretendia realizar u obtener. La plataforma automaticamente identificara la
Dependencia o Entidad de Gobierno, asi como la Unidad Administrativa de la misma,
que son encargados de llevar a cabo el Tramite o prestar el Servicio.

Luego, podra elegir del catalogo disponible, el municipio y la instalaciéon donde se
lleva a cabo el Tramite o se presta el Servicio, a fin de que se seleccionen aquellos
en donde ocurrieron los hechos.

Por Gltimo, se sugiere el senalar una fecha y horario estimados de los hechos, asi
como el nombre de la persona servidora piblica que atendid a la persona
interesada, solo en caso de conocer o recordar estos datos.

EJEMPLO: una persona acudio6 a tramitar su ‘Certificacion de Acta’. Al seleccionar
la opcion en el catalogo desplegable, la plataforma reconoce que se trata de un
Tramite correspondiente a la Secretaria General de Gobierno, en la Unidad
Administrativa denominada Registro Civil en Chihuahua.
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£Se incumplié con la informacidon publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

£Qué Tramité o Servicio realizé?”

Certificacion de Acta

Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Secretaria General de Gobierno Registro Civil en Chihuahua
£En qué municipio sucedié el incidente?* £En qué instalacion le negaron la atencion? @

Seleccione hd Seleccione v
Seiiale la fecha de los hechos @ Seiiale el horario estimado de los hechos @

dd/mm/aaaa B — — o

Siconoce el nombre de la persona servidora pablica que le atendié, favor de proporcionarlo

Indique el nombre de la persona servidora publica que le atendid 2

€ ATRAS

Posteriormente, veremos que la Gnica opcion disponible en el catalogo de
municipios, corresponde a la ciudad de Chihuahua, Chihuahua; deberemos optar
por esta en el apartado seguido de la Dependencia o Entidad de Gobierno, y Unidad
Administrativa. Mientras que, como Unica alternativa para la instalacion donde fue
negada la atencion, solo veremos que dicho Tramite en la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, se lleva a cabo en el edificio Melchor Ocampo.

I @‘"IMM CONSULTE SU FOLIO
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&£Se incumplié con la informacion publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

£Qué Tramité o Servicio realiz6?*

Certificacion de Acta

D dencia o entidad de Gobi Unidad Administrativa

Secretaria General de Gobierno Registro Civil en Chihuahua
2En qué municipio sucedié el incidente?* +En qué instalacién le negaron la atencién? @

Chihuahua v Melchor Ocampo v
Senale la fecha de los hechos @ Senale el horario estimado de los hechos @

dd/mm/aaaa B i S— @ o

Siconoce el nombre de la persona servidora publica que le atendio, faver de proporcionarlo

Indigue el nombre de la persona servidora publica que le atendié 2

€ ATRAS

Para los efectos de nuestro ejemplo, diremos que la fecha y horarios de los hechos,
corresponde al 09 de mayo de 2024, a las 13:40 horas; y dejaremos en blanco el
nombre de la persona servidora pUblica que atendi6 el Tramite, suponiendo que no
se recuerda. Y, por Gltimo, daremos clic en el boton “SIGUIENTE”.
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¢Se incumplié con la informacion publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

£Qué Tramité o Servicio realiz67*

Certificacion de Acta

Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Secretaria General de Gobierno Registro Civil en Chihuahua
¢En qué municipio sucedié el incidente?* ¢En qué instalacién le negaron la atencion? @

Chihuahua A4 Melchor Ocampo A4
Sefale la fecha de los hechos @ Sedale el horario estimado de los hechos @

09/05/2024 =) 01:40 p.m. ® 0

Siconoce el nombre de la persona servidora publica que le atendid, favor de proporcionarlo

Indigue el nombre de la persona servidora publica gue le atendié 2

€ ATRAS

En el Paso 3, la plataforma nos solicitara indicar de qué forma se incumplio con la
informacion publicada en el Portal de Tramites y Servicios, correspondiente al
Registro Estatal.

EJEMPLO: siguiendo con los pasos, diremos que se incumplio con el lugar en dénde
se realiza el tramite, por lo que optaremos por la alternativa “Edificios y horarios”,
luego se dara clic en el boton “SIGUIENTE”.

| @mm CONSULTE SU FOLIO
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iSei lié con la infor

blicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

blicada en el Portal de Tramites y Servicios (Regi: Estatal de Tramites y Servicios)* @

Favor de indicar el campo en el cual se i i6 conlai

[ Requisitos y documentos @
[] costo @

Edificios y horarios @

[[] Teléfonos de atencion

[] Tiempos de atencién @

[] Fundamentacion legal @
(] Informacién enlinea @

[ otro @

En el Paso 4, se brindara la posibilidad de describir a detalle los hechos, por lo cual,
en un campo de maximo de 2,000 (dos mil) caracteres, la persona interesada debera
redactar una breve sintesis de lo ocurrido, aportando los datos o indicios que estime
pertinentes y oportunos para su Protesta Ciudadana.

Luego, debera hacer saber a la Autoridad de Mejora Regulatoria, si cuenta con
alguna evidencia que sustente la descripcion de los hechos.



NOTA: en caso de si contar con evidencia, esta solo
podra ser cargada en formato PDF, JPG o JPEG, con
un peso maximo de 5 MB.

EJEMPLO: luego de llenar el campo de texto que se presenta, y suponiendo que si
tengamos evidencia, la adjuntaremos de entre nuestros archivos, y daremos clic en
el boton “SIGUIENTE”.

I @"."M. CONSULTE SU FOLIO
Ty
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&Se incumplid con la infermacién publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

Describa a detalle los hechos*

& @ &« - | = @ m=

B I & I = = 79 | Estlos - | Normal -2

il
2
#H
B
o
T

AQUI DEBERAN REDACTARSE LOS HECHOS QUE SE ESTIMEN OPORTUNOS, BRINDANDO DATOS O INDICIOS QUE VERDADERAMENTE AYUDEN A LA AUTORIDAD DE MEJCRE
REGULATGRIA

(Cuenta con alguna evidencia? @
®si (O Ne

Archivo de evidencia en formato PDF, IPG o JPEG

Seleccionar archivo | Evidencia.pdf

€ ATRAS => SIGUIENTE

E. En el Paso 5, seran visibles dos apartados, uno denominado “Datos Generales” y
otro de “Datos Estadisticos”.

En el primero, se solicitara informacion personal como nombre, primer y segundo
apellidos, teléfono de contacto, domicilio (colonia, calle, nUmero exterior, nimero
interior, codigo postal y municipio) y correo electronico.

| e I
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¢Se incumpli6 con la informacién publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Tramites y Servicios)?

O Anénimo
Datos Generales
Nombre Primer apellido Segundo apellido

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Teléfono del contacto
Telefono del contacto
Domicilio
Colonia Calle No. Exterior No. Interior C.P.

Colonia Calle Numero exterior Namero interior Codigo postal
Municipio

Seleccione v

Correo

Correo electrénico
NOTA IMPORTANTE: La informacion de este campo es opcional, sin embargo,
para recuperar la contrasena que se asignard al presente Folio es indispensable
contar con una cuenta de correo; de no proporcionarl el interesado. de ninguna

manera podré realizar la recuperacién de la contrasefia asignada.



NOTA: la plataforma brindara la posibilidad de que
la Protesta Ciudadana se presente de forma
anonima; sin embargo, insistird (mas no obligara) a
la persona interesada, a proporcionar una cuenta de
correo electronico, pues sera alli a donde se enviara
un correo electronico con el nimero de Folio y la
Contrasena Unica automatica que se proporcionara
para el seguimiento de la Protesta.

En el segundo, se solicitara informacion personal como sexo, edad y pertenencia a
algln grupo vulnerable. Mismos que seran obligatorios para continuar con el envio

de la Protesta Ciudadana.

EJEMPLO: para efectos de concluir, presentaremos nuestra Protesta Ciudadana de
forma andnima y senalaremos una cuenta de correo electronico para recibir alli la
informacion, ademas diremos que somos un hombre, de entre 30 y 59 anos, y que
Somos una persona con discapacidad.

Luego, marcaremos la casilla correspondiente a que se ha leido el Aviso de
Privacidad y se otorga el consentimiento para que los datos personales que
hayamos senalado, sean tratados conforme al mismo.

NOTA: para dar lectura al Aviso de Privacidad, se
debe dar clic en texto resaltado a la izquierda de la
casilla de aceptacion del mismo, en donde se
desplegara una ventana modal con el contenido de
la version simplificada del mismo.

Por altimo, marcaremos la casilla para completar la verificacion “reCAPTCHA" y
procederemos a hacer clic en el boton “ENVIAR”
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£Se incumplié con la informacién publicada en el Portal de Tramites y Servicios (Registro Estatal de Trémites y Servicios)?

s




De esa forma, la plataforma, de forma automatica, generarad un namero de Folio y
una Contrasena Unica; datos con los cuales, la persona interesada podra dar
seguimiento a su Folio, conforme al procedimiento senalado en el numeral 5 de este
Manual.

Aviso ©

La informacién ha sido guardada con éxito.

Para &l seguimiento de su Folio, ingrese a hitps:'/cecon. chihuabua sobmx’ v 1 los siguisntes datos:

Folio: WP16/24
Contrasena: al949caf-2

Le solici revisar su folio dentro de las préximas 48 a 72 horas. ya gue le puede ser requerida i id ional para
brindarle la atencién debida.

Se recomienda descargar o imprimir el presente avizo, ¢ bien, anotar el Folio ¥ la fia azignades va que, no habrd manera de recuperar la

ién una vez cerrado el presente aviso v son indi bles para la consults y seguimisnto de su Folis.

Esta informacion fue enviada al corree: manual uso/@cecoci.chihuzhua gob.mx

El Centro de Contacte Ciudadano (CECOCT), pone  su disposicicn las sigui

Asradecemos su confianza.
Gobierno del Estado de Chihuahua




A.

2. DENUNCIAS POR FALTAS ADMINISTRATIVAS

En el Paso 1, la persona interesada debera seleccionar y hacer clic en la opcion que se
muestra a continuacion:

Denuncie aqui faltas
administrativas.

Misma que refiere y corresponde a la pregunta “¢Desea presentar una denuncia?”.

En el Paso 2, primeramente, debera seleccionarse la Dependencia o Entidad en donde
ocurrieron los hechos que se desea denunciar.

La opcion “Dependencias o entidades de la Administracion Pablica Estatal”, se utiliza
para denunciar hechos ocurridos en cualquier institucion del Gobierno del Estado y que
deban ser investigados por la Secretaria de la Funcion Pablica. Por ejemplo, que tengan
que ver con alguna persona servidora pUblica de la Secretaria de Salud, o la de Hacienda,
o la del Trabajo y Prevision Social, etc.

La opcion “Secretaria de la Funcion Pablica u Organos Internos de Control”, se utiliza
para denunciar hechos que deban ser investigados por el Organo Interno de Control de
dicha Secretaria. Por ejemplo, que tengan que ver con alguna persona servidora publica
que trabaje en el edificio sede de la Secretaria de la Funcion Pilblica, su representacion
en el municipio de Juarez, Chihuahua, o que labore en algin Organo Interno de Control en
la Administracion Pablica Estatal.

EJEMPLO 1: una persona desea presentar una denuncia en contra de una persona
servidora pUblica adscrita a la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de
Chihuahua, por la presunta comision de una Falta Administrativa. En cuyo caso,
seleccionara la opcion “Dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal”,
buscando dentro del catalogo desplegable, el nombre de dicha dependencia.



@m.mu. CONSULTE SU FOLIO
Lo sipocemo]

:Desea presentar una denuncia?

Seleccione la dependencia o entidad en donde ocurrieron los hechos que desea denunciar:

© Dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal

(Ejemplo: Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educacién y Deporte, Secretaria de

Seguridad Publica, etc.)
SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPORTE
O Secretaria de la Funcién Publica u Organos Internos de Control

(Solo si los hechos ocurrieron en la Secretaria de la Funcién Publica o en un Organo

Interno de Control)

el

£ ATRAS ” = SIGUIENTE

EJEMPLO 2: una persona desea presentar una denuncia en contra de una persona
servidora pablica adscrita al Organo Interno de Control en el Instituto Chihuahuense de
Salud, por la presunta comision de una Falta Administrativa. En cuyo caso, seleccionara
la opcién “Secretaria de la Funcion Pablica u Organos Internos de Control”, buscando
dentro del catalogo desplegable, el nombre de dicha Unidad Administrativa.

I @mlmm CONSULTE SU FOLIO
L 5o

:Desea presentar una denuncia?

Seleccione la dependencia o entidad en donde ocurrieron los hechos que desea denunciar:
O Dependencias y entidades de la Administracion Pablica Estatal
(Ejemplo: Secretaria de Hacienda, Secretaria de Educacion y Deporte, Secretaria de
Seguridad Publica, etc.)

© Secretaria de la Funcién Publica u Organos Internos de Control
(Solo si los hechos ocurrieron en la Secretaria de la Funcidn Publica o en un Organo
Interno de Control)

OIC-INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE SALUD

v

el

& ATRAS

” = SIGUIENTE

Con independencia de la utilizacion del Ejemplo 10 el Ejemplo 2, se debera dar clic en el

boton “SIGUIENTE” y se habilitara un Paso 5.

C. EnelPaso3,sepedirael especificar siladenuncia se relaciona con una persona servidora

pUblica, con una contratacion pablica o con un particular.



NOTA: de tratarse de un particular, la plataforma
solicitara también especificar si se relaciona con un
soborno, participacion ilicita, trafico de influencias,
utilizacion de informacion falsa, colusion, o uso
indebido de recursos pUblicos o contratacion indebida
de exservidores publicos.

EJEMPLO: se optara por la opcion “Un particular”, seleccionando la alternativa “Trafico
de influencias”, y se dara clic en el boton “SIGUIENTE”.

b 2
000 : - Belw

¢Desea presentar una denuncia?

Su denuncia se relaciona con:*
(O Una persona servidora publica @
(O Una contratacién publica @
(® Un particular @
Especifique el acto cometido por el particular*
O soborno. @

O Participacion ilicita @

(®) Trafico de influencias @

(O utilizacién de informacién falsa @
QO Colusion @

(O Uso indebido de recursos publicos o contratacion
indebida de exservidores publicos @

En el Paso 4, se brindara la posibilidad de describir a detalle los hechos, por lo cual, en un
campo de maximo de 2,000 (dos mil) caracteres, la persona interesada debera redactar
una breve sintesis de lo ocurrido, aportando los datos o indicios que estime pertinentes 'y
oportunos para su denuncia.

Luego, debera hacer saber a la Autoridad Investigadora competente, si cuenta con alguna
evidencia que sustente la descripcion de los hechos.

NOTA: en caso de si contar con evidencia, esta solo
podra ser cargada en formato PDF, JPG o JPEG, con un
peso maximo de 5 MB.

EJEMPLO: luego de llenar el campo de texto que se presenta, y suponiendo que no
tengamos evidencia, daremos clic en el boton “SIGUIENTE”".



@ CONSULTE SU FOLIO
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¢Desea presentar una denuncia?

Describa a detalle los hechos* @
@ [ (@]« - | e L mEE Q| ¥ Bres

BI S|L|xz = 9y | Estios - | Mormal - | 9

AQui DEBERAN REDACTARSE LOS HECHOS QUE SE ESTIMEN OPORTUNOS, BRINDANDO DATOS Q INDICIOS QUE VERDADERAMENTE AYUDEN A LA AUTORIDAD INVESTIGADORA.

iCuenta con alguna evidencia? @
Osi @ o

€ ATRAS - SIGUIENTE

D. Enel Paso 5, seran visibles dos apartados, uno denominado “Datos Generales” y otro de
“Datos Estadisticos”.

En el primero, se solicitara informacion personal como nombre, primer y segundo
apellidos, teléfono de contacto, domicilio (colonia, calle, nGmero exterior, niGmero interior,
codigo postal y municipio) y correo electronico.

-
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¢Desea presentar una denuncia?

[] Anénimo
Datos Generales
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Nombre Primer apellido Segundo apellido

Teléfono del contacto

Telefono del contacto

Domicilio

Colonia Calle No. Exterior No. Interior C.P.

Colonia Calle Numero exterior Ntimero interior Codigo postal
Municipio

Seleccione v
Correo

Correo electrénico

NOTA IMPORTANTE: La informacion de este campo es opcional, sin embargo,
para recuperar la contrasefia que se asignard al presente Folio esindispensable
contar con una cuenta de correo; de no proporcionarla el interesado. de ninguna

manera podré realizar la recuperacién de la contrasefia asignada

NOTA: la plataforma brindara la posibilidad de que la
denuncia se presente de forma andnima; sin embargo,
insistira (mas no obligard) a la persona interesada, a
proporcionar una cuenta de correo electrénico, pues
sera alli a donde se enviara un correo electronico con el
nGmero de Folio y la Contrasena Gnica automatica que
se proporcionara para el seguimiento de la denuncia.



En el segundo, se solicitara informacion personal como sexo, edad y pertenencia a algln
grupo vulnerable. Mismos que seran obligatorios para continuar con el envio de la
denuncia.

EJEMPLO: para efectos de concluir, presentaremos nuestra denuncia de forma anénima
y no senalaremos una cuenta de correo electronico, al no contar con una, diremos que
SOmos una persona no binaria, de entre 18 y 29 anos, y que no estimamos que
pertenezcamos a uno de los grupos vulnerables alli senalados.

Luego, marcaremos la casilla correspondiente a que se ha leido el Aviso de Privacidad y
se otorga el consentimiento para que los datos personales que hayamos senalado, sean
tratados conforme al mismo.

NOTA: para dar lectura al Aviso de Privacidad, se
debe dar clic en texto resaltado a la izquierda de la
casilla de aceptacion del mismo, en donde se
desplegara una ventana modal con el contenido de la
version simplificada del mismo.

Por dltimo, marcaremos la casilla para completar la verificacion “reCAPTCHA" y
procederemos a hacer clic en el boton “ENVIAR”

| @ompums
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¢Desea presentar una denuncia?

Anénimo
Correo

NOTA IMPORTANTE: La ir

Datos Estadisticos
Por favor indique su sexo*
O Hombre (O Mujer (8 Nobinario

Indique su edad*

Qon Q117 @18-29 (3059 () 600mas

(O Adulto mayor
(O Mujer en situacisn de violencia

@ Ninguno

onsentimiento para gue los datos personales sean tratados conforme al mismo

E. De esa forma, la plataforma, de forma automatica, generara un nimero de Folio y una
Contrasena Unica; datos con los cuales, la persona interesada podra dar seguimiento a
su Folio, conforme al procedimiento senalado en el numeral 5 de este Manual.



il CHIHUAHUA o CECOCI

Aviso ©

La inf ion ha sido g lada con éxito.

Para el seguimiento de su Folio, ingrese a hitps://cecori chihnalua sobmx’ ¥ proporcione los siguentes datos:

Folio: WO16/24
Contrasena: 5aef0af0-2
brindarle la atencidn debida. _
Esta informacidn foe emviada 2l corrae:

El Centro de Contacto Cindadano {CECOCT), pone a su disposicién las signisntes slternativas:

servicios dal Gobiamo del Estado de Chilmabwe: bttps: | tramites chiuabma sob.nm

= Directorio d Sarvidoras Piblices d=l Gobisme del Estado de Chilwaina - itps-app. chibuaha sob m/direciario

«  Parz tencion telafinics. ponemos 2 s0s ordenss los servicios dz informarion de Cemtre Cludadans de Infomescion Telefonico an los telsfomos 070 v B00-MARCAME (627 2
‘horario de at=ncion de fmes 2 vismes de 8:00 a 16:00 hors

Arradecemos su confianza. E F E
Gobierno del Estado de Chihuahua =




3. SUGERENCIAS, RECONOCIMIENTOS O SOLICITUDES DE ATENCION
DIRECTA

A. En el Paso 1, la persona interesada debera seleccionar y hacer clic en la opcion que se
muestra a continuacion:

Sugerencias,
reconocimientos o

solicitudes de
atencidn directa.

Misma que refiere y corresponde a la pregunta “;Quiere presentar una sugerencia,
reconocimiento o solicitud de atencion directa, al Gobierno del Estado de Chihuahua?”.

B. Enel Paso 2, primeramente, debera seleccionarse si se desea presentar una sugerencia,
un reconocimiento o una solicitud de atencion directa. Posteriormente, si esta se
encuentra relacionada o no con un Tramite o Servicio.

| G
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¢Quiere presentar una sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencidn directa, al Gobierno del Estado de
Chihuahua?

:Qué desea presentar?*

(O sugerencia @ (O Reconocimiento @ () Solicitud de atencion directa @
Seleccione una opcién

(O Serelaciona con un tramite o servicio () No se relaciona con un tramite o servicio

I & ATRAS ” - SIGUIENTE

En caso de senalar que lo presentado si se relaciona con un Tramite o Servicio se
desplegara un campo adicional, para colocar la informacion correspondiente.



En primer lugar, deberd indicarse el nombre del Tramite o Servicio; al hacerlo, la
plataforma automaticamente identificara la Dependencia o Entidad de Gobierno, asi
como la Unidad Administrativa de la misma, que son encargados de llevar a cabo el
Tramite o prestar el Servicio.

Luego, podra elegir del catalogo disponible, el municipio donde se lleva a cabo el Tramite
o se presta el Servicio, a fin de que se seleccionen aquellos en donde desea que se
presente la sugerencia, el reconocimiento o la solicitud de atencion directa.

EJEMPLO: una persona desea presentar un reconocimiento al personal de la “Linea en
crisis”. Por tanto, si refiere a que se relaciona con un Tramite o servicio, y al seleccionar
la opcion en el catalogo desplegable, la plataforma reconoce que se trata de un servicio
correspondiente al Instituto Chihuahuense de Salud Mental, mismo que se haya en la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

[ o=
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¢Quiere presentar una sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencién directa, al Gobierno del Estado de Chihuahua?

¢Qué desea presentar?”

() Sugerencia @ (®) Reconocimiento @ () Solicitud de atencion directa @
Seleccione una opcién

(®) Se relaciona con un tramite o servicio (L) No se relaciona con un tramite o servicio

Nombre del Tramite o Servicio™
Linea en crisis

Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa

Instituto Chihuahuense de Salud Mental Instituto Chihuahuense de Salud Mental

<(En qué municipio desea que se presente su sugerencia, reconocimiento o solicitud de

atencién directa?”

Chihuahua A4

‘ = SIGUIENTE

En el Paso 3, se brindara la posibilidad de describir a detalle la sugerencia, el
reconocimiento o la solicitud de atencidon directa, por lo cual, en un campo de maximo de
2,000 (dos mil) caracteres, la persona interesada debera redactar una breve sintesis de
lo que desea referir.

Luego, debera hacer saber al Gobierno del Estado, si desea adjuntar algin documento.
NOTA: en caso de si querer adjuntar alglin documento,
este solo podra ser cargado en formato PDF, JPG o

JPEG, con un peso maximo de 5 MB.

EJEMPLO: luego de llenar el campo de texto que se presenta, y suponiendo que no
tengamos documento alguno por adjuntar, daremos clic en el boton “SIGUIENTE”.



@ CONSULTE SU FOLIO
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¢Quiere presentar una sugerencia, r

eTw

imiento o solicitud de at ion directa, al Gobierno del Estado de Chihuahua?

Describa su sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencién directa

B @ @ -« W e
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AQUI DEBERA REDACTARSE LA SUGERENCIA, RECONOCIMIENTO O SOLICITUD DE ATENCION DIRECTA AL GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

¢Desea adjuntar algun documento? @
O si @ No

D. Enel Paso 4, seran visibles dos apartados, uno denominado “Datos Generales” y otro de

“Datos Estadisticos”.

En el primero, se solicitara informacion personal como nombre, primer y segundo
apellidos, teléfono de contacto, domicilio (colonia, calle, nGUmero exterior, nGmero interior,
codigo postal y municipio) y correo electronico.

@cpmunm CONSULTE SUFOLIO
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ZQuiere presentar una sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencién directa, al Gobierno del Estado de Chihuahua?

O Angnimo
Datos Generales
Nombre

Nombre

Teléfono del contacto
Telefana del contacto
Domicilio
Colonia
Colonia
Municipio

Seleccione

Correo

Correo electrénica

NOTA IMPORTANTE: Lz informacisn de este campa es opcionsl, sin embarga,
para recuperar | contrasefia que se asignard al presente Folio es indispensable
contar con una cuenta de correa; de no proparcionarla el interesado, de ninguna

Primer apellido Segundo apellido
Primer apellido Segundo apellido
No. Exterior No. Interior C.P.
Numero exterior Numero interior Codigo postal

manera podré realizer la recuperacion de Lz contrasena asignada.

L

NOTA: la plataforma brindara la posibilidad de que la
sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencion
directa, se presenten de forma andnima; sin embargo,
insistird (mas no obligara) a la persona interesada, a
proporcionar una cuenta de correo electrénico, pues
sera alli a donde se enviara un correo electronico con el
namero de Folio y la Contrasena Gnica automatica que
se proporcionara para el seguimiento de lo presentado.



En el segundo, se solicitara informacion personal como sexo, edad y pertenencia a algln
grupo vulnerable. Mismos que seran obligatorios para continuar con el envio de la
sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencion directa.

EJEMPLO: para efectos de concluir, presentaremos nuestro reconocimiento de forma
andnimay senalaremos una cuenta de correo electronico, diremos que somos una mujer,
de entre 12 y 17 anos, y que nos encontramos en situacion de violencia.

Luego, marcaremos la casilla correspondiente a que se ha leido el Aviso de Privacidad y
se otorga el consentimiento para que los datos personales que hayamos senalado, sean
tratados conforme al mismo.

NOTA: para dar lectura al Aviso de Privacidad, se debe
dar clic en texto resaltado a la izquierda de la casilla de
aceptacion del mismo, en donde se desplegara una
ventana modal con el contenido de la version
simplificada del mismo.

Por dltimo, marcaremos la casilla para completar la verificacion “reCAPTCHA" y
procederemos a hacer clic en el boton “ENVIAR”

ey P % (% q

£Quiere presentar una sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencion directa, al Gobierno del Estado de Chihuahua?

O Adulto mayor

® Mujer en situacién de violencia

O Ninguno

E. De esa forma, la plataforma, de forma automatica, generard un nimero de Folio y una
Contrasena Unica; datos con los cuales, la persona interesada podra dar seguimiento a
su Folio, conforme al procedimiento senalado en el numeral 5 de este Manual.
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Aviso ©

La infi ion ha sido g lada con éxito.

Para &l seguimiento de su Folio, ingrese a hitps://cecoct.chihuahua sobmx v 1one los sigu datos:

Folio: WP17/24
Contrasena: d28cc2b4-5

brindarle la atencidn debida.
Esta nformacién fue emviada al correc:

El Centro de Contacto Cindadano (CECOCT), pone 2 mu disposicidn laz siguientes slternativas:

ervicios dal Gobizmo del Estado de Chiluabue: bttps: /tramites. chiliabma gob.pm

= Directorio d= Sarvidoras Piblices d=l Gobisme del Estadn de Chibuahua - itps:app. chikwaha sob me/directorio

= Para atencion t=lafinica, poremos 2 sus ordanes los sarvicies d2 informacion de Cantro Ciudadane de Informecion Telsfinico en los teléfmos 070 v S00-MARCAME (|
‘horario de atencion de hmes 2 viemes de 8:00 2 16:00 horas

Azradecemos su confianza
Gobierno del Estado de Chihuahua




A.

4, DUDAS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS

En el Paso 1, la persona interesada debera seleccionar y hacer clic en la opcion que se
muestra a continuacion:

Dudas sobre Tramites

y Servicios.

Misma que refiere y corresponde a la pregunta “¢No encontro lo que buscaba o tiene
alguna duda sobre un Tramite o Servicio del Gobierno del Estado de Chihuahua?”.

En el Paso 2, primeramente, debera seleccionarse si se desea manifestar una duda o se
pretende senalar que no se encontro lo que buscaba.

@cmnmm CONSULTE SU FOLIO
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¢No encontré lo que buscaba o tiene alguna duda sobre un Tramite o Servicio del Gobierno del Estado de
Chihuahua?

£Qué desea manifestar?*
(O buda (O Noencontré lo que buscaba

£ATRAS || -» SIGUIENTE

En caso de manifestar que se tiene una duda, la plataforma cuestionara si se conoce
el nombre del Tramite o Servicio; de indicar que “si”, desplegara un campo para indicar
el nombre del mismo, identificandose de manera automatica la Dependencia o Entidad
de Gobierno, asi como la Unidad Administrativa de la misma, que son encargados de
llevar a cabo el Tramite o prestar el Servicio.



EJEMPLO: una persona desea manifestar una duda respecto al “Acceso al Parque
Infantil DIF”, y al seleccionar la opcion en el catalogo desplegable, la plataforma
reconoce que se trata de un servicio correspondiente al organismo piblico
descentralizado Desarrollo Integral de la Familia, a través de la Coordinacion de
Esparcimiento.

@mlmm CONSULTE SU FOLIO
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iNo encontré lo que buscaba o tiene alguna duda sobre un Tramite o Servicio del Gobierno del Estado de
Chihuahua?

¢ Qué desea manifestar?*
@® Duda (O Noencontrs lo que buscaba

.Conoce el nombre del Trémite o Servicio?*

@ si O No

Nombre del Tramite o Servicio*

Acceso al Parque Infantil DIF ~
Dependencia o entidad de Gobierno Unidad Administrativa
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua Coordinacién de Esparcimiento

I &ATRAS “ = SIGUIENTE

Luego, habiendo hecho lo anterior, o de indicarse que no se conoce el hombre del
Tramite o Servicio, debe darse clic en el boton “SIGUIENTE” al nuevo paso 3, habilitado
Unicamente con estas opciones.

En caso de pretender senalar que no encontrdé lo que se buscaba, la plataforma
cuestionara si la basqueda se relaciona con un portal; de indicar que “si”, desplegara
un catalogo para indicar el nombre del mismo.

EJEMPLO: una persona desea indicar que no encontro lo que buscaba en el portal
oficial del Gobierno del Estado (https://chihuahua.gob.mx/), por lo que lo senala del
catalogo que se despliega.

CONSULTE SU FOLIO
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¢No encontré lo que buscaba o tiene alguna duda sobre un Tramite o Servicio del Gobierno del Estado de
Chihuahua?

:Qué desea manifestar?*
O Duda @ No encontré lo que buscaba

& Su bisqueda se relaciona con un portal?*

@®si ONo
Especifique portal* @

PORTAL CHIHUAHUA.GOB.MX v

&ATRAS ” = SIGUIENTE



https://chihuahua.gob.mx/

Luego, habiendo hecho lo anterior, o de indicarse que no se relaciona con un portal,
debe darse clic en el boton “SIGUIENTE”.

C. EnelPaso 3, Gnicamente de haberse manifestado una duda, conociendo o no el nombre
del Tramite o Servicio, debera indicarse el tema relacionado con dicha duda, asi como el
municipio del Estado en el que se encuentre.

EJEMPLO: la duda que se desea manifestar, es respecto de los costos de un tramite, y
nos ubicamos en el municipio de Nuevo Casas Grandes.

@m.mu‘ CONSULTE SU FOLIO
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¢No encontré lo que buscaba o tiene alguna duda sobre un Tramite o Servicio del Gobierno del Estado de Chihuahua?

Su duda se relaciona con:
D Requisitos y documentos @
Costo ©
[J Edificios y horarios @
[ Teléfonos de atencion
[] Tiempos de atencién @
[] Fundamentacién legal @
[J informacién en linea @

[J otro @

Especifique el municipio @

Nuevo Casas Grandes ~:

€ ATRAS H => SIGUIENTE

D. EnelPaso4(oPaso 3, sise senaloen el Paso 2 que no se encontrd la informacion que se
buscaba, sea 0 no en un portal), se brindara la posibilidad de describir a detalle la duda o
consulta, o la basqueda, en un campo de maximo de 2,000 (dos mil) caracteres.

EJEMPLO: luego de llenar el campo de texto que se presenta, daremos clic en el boton
“SIGUIENTE".
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Describa su duda/consulta:
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AQUI DEBERA REDACTARSE LA DUDA/CONSULTA O BUSQUEDA, A FIN DE SER ATENDIDO POR EL CENTRO CIUDADANO DE INFORMACION TELEFONICA

€ ATRAS ” =¥ SIGUIENTE




En el Paso 5 (o Paso 4, si se senalo en el Paso 2 que no se encontro la informacion que se
buscaba, sea 0 no en un portal), seran visibles dos apartados, uno denominado “Datos
Generales” y otro de “Datos Estadisticos”.

En el primero, se solicitara informacion personal como nombre, primer y segundo
apellidos, teléfono de contacto, domicilio (colonia, calle, nGmero exterior, niUmero interior,
codigo postal y municipio) y correo electronico.
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£Qué es lo que desea manifestar al Gobierno de Estado de Chihuahua? «)

[0 Anénimo
Datos Generales
Nombre Primer apellido Segundo apellido

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Teléfono del contacto

ontacto

Domicilio
Colonia Calle No. Exterior No. Interior C.P.

Solonia Calle Namero exterior Numero interior Codigo postal

Municipio

Correo
orreo electronico
NOTA IMPOR'

para recupera

contar con ur

manera podré re a recuperacion de la co

NOTA: la plataforma brindara la posibilidad de que la
duda o bdsqueda, se presenten de forma anénima; sin
embargo, insistird (mas no obligard) a la persona
interesada, a proporcionar una cuenta de correo
electronico, pues sera alli a donde se enviara un correo
electronico con el nimero de Folio y la Contrasena
Unica automatica que se proporcionard para el
seguimiento de lo manifestado.

En el segundo, se solicitara informacion personal como sexo, edad y pertenencia a algln
grupo vulnerable. Mismos que seran obligatorios para continuar con el envio de la
sugerencia, reconocimiento o solicitud de atencion directa.

EJEMPLO: para efectos de concluir, presentaremos nuestra duda de forma anénima y no
senalaremos una cuenta de correo electronico, por no tener alguna, diremos que somos
un hombre, de entre 60 anos 0 mas, y que somos adulto mayor.

Luego, marcaremos la casilla correspondiente a que se ha leido el Aviso de Privacidad y
se otorga el consentimiento para que los datos personales que hayamos senalado, sean
tratados conforme al mismo.



NOTA: para dar lectura al Aviso de Privacidad, se debe
dar clic en texto resaltado a laizquierda de la casilla de
aceptacion del mismo, en donde se desplegara una
ventana modal con el contenido de la version
simplificada del mismo.

Por dltimo, marcaremos la casilla para completar la verificacion “reCAPTCHA" y
procederemos a hacer clic en el boton “ENVIAR”

I @m CONSULTE SU FOLIO
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£Qué es lo que desea manifestar al Gobierno de Estado de Chihuahua? <

Anénimo
Correo
Correo electrénico
NOTA IMPORTANTE: La ir
para recuperar la contrase
contar con una cuenta

manera podrd realizar la recuperacién de la

Datos Estadisticos

Por favor indique su sexo*

® Hombre (O Mujer () Nobinario

Indique su edad*

OQon Q1ear Q1820 () 30-59 @ 600mids

Pertenece a algtin grupo vulnerable*
(O Persona con discapacidad
() Poblacién indigena

Migrante

% Aviso de privacidad He leldo el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para gue los datos persenales sean tratados conforme al mismo.

/ No sy un robot

el

0 es opcional, sin embargo,

@ Adulto mayor
(O Muijer en situacién de violencia
(O Ninguno

F. De esa forma, la plataforma, de forma automatica, generarad un nimero de Folio y una
Contrasena Gnica; datos con los cuales, la persona interesada podra dar seguimiento a
su Folio, conforme al procedimiento senalado en el numeral 5 de este Manual.

X

Aviso @

La informacidn ha sido guardada con éxito.

Para ol seguimiento de su Folio, ingrese 2 htps:

Le revisar su folio

acoci chilvaha gob ¥

prop los siguientas datos:

Folio: WC1/24
Contrasefna: 03441d3d-4

Esta mformacién fue enviada al correo:

brindarle la atencidn debida.

El Centro de Contacto Ciadadano (CECOCT), pone 2 su disposicicn las siguientes altemativas:

iz, pasemes 2 sas 6rd

‘horario de atencion da hnes 2 viemas de §:00 2 16:00 hors.

Asradecemos su confianza
Gobierno del Estado de Chihuahua
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5. SEGUIMIENTO DEL FOLIO

A. Enel Paso 1, la persona que haya registrado un folio, debera hacer clic en cualquiera de
las dos opciones que se enmarcan y se senalan con color rojo.

CONSULTE SU FOLIO

CHIHUAHUA

B sipodemos

Srr/ ventro ae vontacto Ciudadano

CECO(CI

CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO

Consulte su folio

Paso

¢Qué es lo que desea manifestar al Gobierno del Estado de Chihuahua? «

——

B. Luego, debera ingresar el Folio y la contrasena Gnica asignada por la plataforma, en el
campo correspondiente; posteriormente, se debera hacer clic en el botén “Iniciar Sesion”.

INICIO

SFP / Centro de Contacto Ciudadano

© Gobierno del Estado de Chitwuahua -Secretaria de la Funcidn Publica

NOTA: si la persona interesada no recuerda su
contrasena, debera ingresar su Folio asignado en el

primer campo de texto y hacer clic en el icono ®;

Aceptar

posteriormente, debera hacer clic en el boton ==
para que se le envien las instrucciones para la
recuperacion de la contrasena, al correo electrénico
senalado al momento de registrar el Folio. Si no se
proporciond una cuenta de correo, no podra recuperar
su contrasena.



Una vez ingresado los datos, se mostrard una ventana como la siguiente; misma que
contendra, a primera vista, los datos principales del Folio registrado.

EJEMPLO: una persona del municipio de Guachochi, Chihuahua, desea conocer los
requisitos y costos para registrar a una persona recién nacida ante la Direccion del
Registro Civil en Chihuahua.

0 CWEC"OWSJ - Folio: WC2024 @ [+ ]

btk @ |

Inicio/Datos del Folio
Duda

Nombre del Trémite

BUACHOCH!

Se relaciona con.
cosTe,

Detalle de la duda

Buen dia. Deseo conocer los requisitos para registrar a una persona ante la Direccion del Registro
Civil. Gracias; saludos.

© SFPICTI 2024 Secretaria de la Funcion Publica

De alli, la persona podra hacer clic en los siguientes botones o secciones:

Al hacer clic, habilitara un boton que permitira al Usuario cerrar
la sesion activa:

IEI Cerrar Sesion

O Al hacer clic, habilitara una ventana en donde se mostraran las
fa) notificaciones no leidas, recibidas con motivo de la atencion
del Folio.

Al hacer clic, permitirda al Usuario ocultar el men( lateral
izquierdo.

Al hacer clic, permitira al Usuario el visualizar mas detalles del
Folio; tales como fecha de recepcion, tema manifestado,
nombre de la persona que registro el mismo, el estatus actual
que guarday el operador encargado de brindar la atencion.

8 Ver mas informacion

82 Datos del Folio Al hacer clic, permitira al Usuario regresar a la pantalla inicial.

. o ) Al hacer clic, habilitara una linea cronologica de la vida del
¢~ Seguimiento del Folio . P .. .
Folio, que contendra los movimientos realizados.

Al hacer clic, habilitarda un campo de texto, en donde se
5 o o solicitara a la persona interesada, manifieste el motivo de por
o qué desea cancelar su Folio; luego, debera dar clic en el boton
y confirmar su accion.
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En caso de que quien deba brindar la atencion correspondiente a un Folio, precise de mas
elementos para poder responderle al Usuario, hara un requerimiento de “Informacion
Complementaria”, mismo que, al efectuarse, se vera de la siguiente manera por la
persona interesada, al iniciar sesion:

Le informamos que se ha solicitado informacion
complementaria del folio WG 2/24

Ver

Al hacer clic en el boton “Ver”, aparecera una ventana de conversacion, donde el Usuario
podra interactuar con quien le esté brindando atencion a su Folio, pudiendo enviar tantas
respuestas desee en el tiempo otorgado por la plataforma:

0%£omg| - Folie: ez & 6 om0

Asimismo, el Usuario contara con tres opciones:

Al hacer clic, el Usuario podra ampliar el tiempo concedido para atender el
requerimiento de informacion complementaria, hasta por tres dias.
Unicamente estara disponible cuando se haya presentado una denuncia.

@ Al hacer clic, el Usuario podra adjuntar algin archivo en formato PDF, JPEG o
JPG.

4 Al hacer clic, el Usuario enviara su mensaje y/o el archivo adjuntado.




E. Una vez aten

dido el requerimiento de informacion complementaria, o no habiéndose

solicitado este, la persona servidora plblica encargada de atender el Folio, procedera a
brindar la respuesta final al Usuario, mostrandose una alerta de la siguiente forma:

El folio WC2/24 ha sido respondido

Ver respuesta

Al hacer clic en el boton “Ver respuesta”, aparecera una ventana modal con el contenido
de lo manifestado por la autoridad encargada de atender el Folio:

7

Usuario que da respuesta @

<<Nombre de la Unidad Administrativa que responde>>

Atencion otorgada al Folio, por parte de la persona servidora publica responsable.

NOTA: al hacer clic en el boton @ el Usuario podra
descargar la respuesta proporcionada por la persona
servidora pablica encargada de la atencion de su Folio,
asi como los archivos adjuntos que en su caso se hayan
proporcionado.



6. ELEMENTOS GENERALES

6.1. De la pantalla principal

Icono que permite ingresar a la pantalla de Acceso, en donde el Usuario
debera ingresar su Folio y contrasena Unica generada automaticamente
por la plataforma.

Icono que permite visualizar las preguntas frecuentes respecto de la
plataforma del Centro de Contacto Ciudadano.

Icono que permite visualizar la descripcion general de la plataforma del
Centro de Contacto Ciudadano

Icono que permite habilitar las herramientas del sistema Integra2, tales
como modificacion de colores, tamano de texto, linea de lectura, espacios,
animaciones, etc.

CE

Icono que permite acceder a la encuesta de satisfaccion de la plataforma
del Centro de Contacto Ciudadano.

6.2. De la pantalla de inicio de sesion

f Icono que redirige a la pagina oficial de Facebook del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

L 4 Icono que redirige a la cuenta oficial de X del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Icono que redirige al perfil oficial de Instagram del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Icono que redirige al canal oficial de YouTube del Gobierno del Estado de

Chihuahua.




