2. Verificacion de la Estructura Organica Vigente:

Se revisd la estructura organica actual de cada dependencia y
entidad para comprender el marco operativo previo y asegurar que
la propuesta de nueva estructura refleje adecuadamente los cambios
necesarios y pertinentes.

3. Modificaciones de la Estructura Organica Vigente contra la
Propuesta:

Se compararon las modificaciones propuestas con la estructura
organica vigente. Esta etapa implicé identificar y evaluar las
diferencias, cambios y ajustes propuestos para asegurar que se
alineen con los objetivos institucionales y las necesidades actuales.

4. Analisis de Plazas:

Se examind la propuesta en términos de plazas y cargos para
verificar su adecuacion, distribucién y justificacion. Esto incluyd
evaluar la necesidad de nuevos cargos y la eliminacion de plazas
existentes.

5. Analisis de Estructura:

Se llevd a cabo un analisis detallado de la estructura organica
propuesta para garantizar que la organizacion refleje una estructura
funcional y eficiente. Se evalud la distribucidn jerarquica, la
coordinacion entre unidades y la alineacidon con los objetivos
institucionales.

6. Opinidon Juridica de las Atribuciones de las Unidades
Administrativas:

Se solicitd una opinidn juridica para asegurar que las atribuciones y
responsabilidades de cada unidad administrativa estén claramente
definidas y en conformidad con la normativa vigente. Esta etapa
garantizdé que no hubiera inconsistencias legales en la propuesta de
estructura.

Tras la revision de las 59 propuestas presentadas, se otorgd el visto
bueno o validaciéon a 42 de ellas. Las propuestas no aprobadas se
encuentran en proceso de correccidon para cumplir con los requisitos
establecidos. Cuatro entidades han obtenido el visto bueno provisional
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y estan pendientes de la aprobaciéon de su d6rgano de gobierno
competente.

Propuestas validadas

Propuestas no aprobadas

Total, de propuestas
presentadas y revisadas.

59

El proceso de revision ha permitido validar la mayoria de las propuestas
de estructuras organicas presentadas, asegurando que cumplan con los
requisitos legales y las necesidades organizativas de las dependencias
y entidades revisadas.

Este proceso se ha llevado a cabo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Guia para la Validacion de Estructuras Organicas
2024, la cual esta disponible publicamente en el siguiente enlace:

https://chihuahua.gob.mx/organizacion-
gubernamental/validacion.html

Las 17 propuestas que no fueron validadas no cumplian con ciertos
criterios establecidos, entre los entre los requisitos no aprobados se
destacan los siguientes:

e Los responsables de cada unidad administrativa contaran con un
equipo de trabajo conformado por, al menos, dos colaboradores.

e Las unidades administrativas adjetivas no deberan superar el
numero de las unidades administrativas sustantivas de la entidad.
Es decir, las unidades auxiliares deberan ser inferiores en nimero
a las unidades principales de la entidad.

Toda la documentacion relevante y las justificaciones correspondientes
para cada una de las propuestas revisadas se encuentran archivadas y
disponibles para consulta en la Subsecretaria de Buen Gobierno. Estas
incluyen los informes de cada etapa del proceso de revision, las
comparaciones realizadas, y las opiniones juridicas emitidas.

52.12. REGLAMENTOS INTERIORES Y ESTATUTOS ORGANICOS

Disponer de reglamentos interiores y estatutos organicos actualizados
en las dependencias y entidades gubernamentales aporta beneficios
fundamentales tanto para el gobierno como para la sociedad. En primer
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lugar, la modernizacién de estos instrumentos proporciona un marco
normativo claro y funcional, definiendo con precisidon las funciones,
responsabilidades y atribuciones de cada entidad. Este ordenamiento
contribuye a una administracion publica mas eficiente y transparente,
minimizando conflictos juridicos y ambigUedades.

Es crucial que el Gobierno del Estado cuente con instrumentos juridico-
organizacionales alineados a sus marcos normativos. Esto no solo
asegura el cumplimiento de la legislacion vigente, sino que también
fortalece la legitimidad de las acciones gubernamentales. La alineacion
entre los instrumentos internos y los marcos normativos permite que las
politicas publicas se disefien y ejecuten con claridad, promoviendo una
gobernanza efectiva y una mayor confianza ciudadana.

Lograr que los reglamentos interiores y estatutos organicos estén
alineados con las demandas actuales de la sociedad y las dinamicas
administrativas es esencial. Esto permite una mejor toma de decisiones,
facilita la coordinacién interinstitucional y optimiza la ejecucidon de
politicas publicas. Asimismo, este proceso refleja el compromiso de esta
administracién con la mejora continua, adaptandose a las cambiantes
condiciones sociales y econdmicas.

El impacto de estas acciones es directo y positivo para la sociedad, ya
que promueven un gobierno mas eficiente, transparente y responsable.
La claridad en las funciones gubernamentales no solo reduce los riesgos
de corrupcién, sino que también fortalece la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas. Ademas, un marco normativo
moderno permite prestar servicios publicos de manera agil y acorde con
las necesidades reales de la poblacion.

Durante el ejercicio 2024, la Subsecretaria de Buen Gobierno ha
trabajado de manera estrecha con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal para fortalecer el marco normativo de la
gestion publica, dando cumplimiento con el acuerdo publicado por la
Secretaria de la Funcidon Publica el 10 de febrero de 2024 en el Peridodico
Oficial del Estado (POE 12/2024) que establece los "Lineamientos para
la creacion de estructuras organicas, reglamentos interiores, estatutos
organicos y documentos organizacionales de las dependencias y
entidades paraestatales de la Administracion Publica del Estado de
Chihuahua".
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En este contexto, se publicd la “Guia para la Dictaminacién de Proyectos
de Reglamentos Interiores y Estatutos Organicos”, acompaniada de tres
paquetes de informacion y herramientas de apoyo, los cuales incluyen
un formato con disefio que facilita la elaboracién de los instrumentos
normativos: uno para Reglamentos Interiores, otro para Estatutos
Organicos y un tercero para Universidades.

Cada paquete contiene:

e Tabla informativa de cumplimiento con los 39 criterios de
analisis para la dictaminacion del instrumento.

e Formato con disefio que incluye el capitulado, formato y
texto obligatorio.

e Tablas de verbos por nivel jerarquico.

e Extracto normativo para la conformacién del documento.

e Catalogo de atribuciones por tipo de puesto.

e Catalogo de articulos transitorios por tipo de instrumento.

e Arbol de atribuciones, mismo que tiene como objetivo la
definicion de las atribuciones especificas y la
corresponsabilidad juridica entre niveles jerarquicos y su
marco normativo.

En virtud de lo anterior esta Subsecretaria recibié un total de 32
proyectos presentados por 24 dependencias y entidades solicitantes lo
gue conllevod a la realizacion de 28 capacitaciones, 90 mesas de trabajo,
72 revisiones a arboles de atribuciones especificas y 105 revisiones a las
versiones de los anteproyectos presentados por las dependencias y
entidades, logrando la construccion de los proyectos con un
cumplimiento total que dio como resultado la dictaminacién favorable
de 15 de los instrumentos normativos analizados, siendo un total de 7
Reglamentos Interiores y 8 Estatutos Organicos.

28 capacitaciones

revisiones a drboles de
atribuciones especificas

de trabajo

entidades oMo
Logrando la construccion de los proyectos con un cumplimiento total que dio como resultado A °
la dictaminacién favorable de 15 de los instrumentos normativos analizados, siendo un '

total de 7 Reglamentos Interiores y 8 Estatutos Organicos. -
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De igual manera se recibieron 27 solicitudes de dependencias y
entidades de la cuales 20 refieren a analisis juridico de estructuras
organicas respecto a las atribuciones declaradas para la redistribucion
de las unidades administrativas en las propuestas presentadas para la
reforma de sus organigramas, con respecto a los analisis juridicos de
otros instrumentos como lineamientos, guias, reglamentos internos,
reforma a reglamentos sobre leyes, entre otros, se recibieron 7
solicitudes de las cuales se emitid la opinidn juridica correspondiente.

En esta Subsecretaria de Buen Gobierno, garantizamos a ciudadanos y
servidores publicos que nuestra administracion opera sobre una base
solida de legalidad confiable y precision juridica. Este esfuerzo se ha
materializado en una normativa actualizada que responde de manera
efectiva a las necesidades organizacionales y juridico-administrativas
del aparato gubernamental.

Asimismo, se ha implementado un mecanismo de monitoreo continuo
bajo el formato de semaforo permanente. Este esquema supervisa y da
seguimiento a los avances en la actualizacion y publicacion de los
instrumentos normativos —reglamentos interiores, estatutos organicos
y organigramas autorizados— de las unidades administrativas al interior
de los entes publicos.

Este trabajo sistematico reafirma nuestro compromiso con un gobierno
eficiente, que se adapta a los retos actuales y responde con agilidad y
eficacia a las demandas de la ciudadania, consolidando asi la confianza
y legitimidad de nuestras instituciones. Contar con instrumentos
juridico-organizacionales alineados no es solo una necesidad
administrativa, sino una herramienta indispensable para garantizar un
Estado funcional, moderno y capaz de afrontar los desafios del presente
y el futuro.

52.1.3. MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS
Y/SERVICIOS

herramientas fundamentales para el funcionamiento eficiente vy
transparente de cualquier entidad. El Manual de Organizacion define la
estructura y los roles dentro de la entidad, estableciendo claramente las
jerarquias y responsabilidades. El Manual de Procedimientos detalla los
pPasos y normas para la ejecucion de las actividades y procesos,
garantizando uniformidad y calidad en la operacidon diaria. Finalmente,
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el Manual de Servicio al Publico orienta sobre las mejores practicas para
la atencidn y relacién con los usuarios, asegurando un servicio eficaz,
equitativo y satisfactorio. Juntos, estos manuales no solo facilitan la
gestion interna, sino que también promueven la transparencia y la
confianza en la interaccién con las y los ciudadanos.

A continuacion, se presenta el resultado alcanzado durante el afno 2024
en la revision de los manuales de organizacion y de procedimientos, en
cuanto a los manuales de servicios al publico no se recibid ninguna
propuesta durante el periodo. Ademas, se detallan las acciones de
capacitacion realizadas para la elaboracion de dichos manuales y se
incluye un resumen de la comunicacion oficial remitida a las unidades
administrativas de la Secretaria de la Funciéon Publica.

Se revisaron un total de 33 propuestas de manuales de organizacion.
Estos manuales estan destinados a estandarizar y formalizar los
procedimientos y estructuras organizativas de las dependencias y
entidades.

Ademas, se revisaron 38
propuestas de manuales de

procedimientos. Estos
38 manuales detallan los procesos
Lo operativos y administrativos
necesarios para el
funcionamiento eficiente de las

33

Organizacién u nidades.

Asimismo, se llevd a cabo la
capacitacion de 169 personas
servidoras publicas en la
elaboracion de manuales de organizacion de procedimientos y de
servicios al publico. Esta capacitacion tuvo como objetivo mejorar las
habilidades y conocimientos necesarios para la correcta redaccion y
estructura de estos documentos esenciales para la administracion
publica.

Por otra parte, emitid un oficio circular solicitando a las unidades
administrativas que conforman la Secretaria de la Funcidén Publica la
presentacion de los manuales de procedimientos contenidos en la
matriz de procesos prioritarios del control interno institucional. Esta
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solicitud busca garantizar que todos los procesos clave sean
documentados y gestionados adecuadamente, en alineacién con las
practicas establecidas para el control interno.

5.2.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

5.2.2.1. COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Con el fin de operar y fortalecer mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de control interno en el ambito gubernamental estatal, el
Programa de Eficiencia Gubernamental, contribuye a lograr que las
Dependencias y Entidades cuenten con un Sistema de Control Interno
Institucional para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla
con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un
ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia,
cumplimiento normativo y combate a la corrupcion.

Para esto, durante 2024 se da seguimiento a 70 dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, las cuales deben operar
su Sistema de Control Interno Institucional a lo largo de un ciclo anual y
gue inicia con la Evaluaciéon del Sistema y el analisis de los riesgos;
continua con la elaboracidon y ejecucion de los Programas de Trabajo de
Control Interno (PTCIl) y de Administracion de Riesgos (PTAR), asicomo
la elaboracion de las herramientas de seguimiento a su cumplimiento, a
través de los reportes cuatrimestrales; culminando con la evaluaciéon de
los Organos Internos de Control, que emiten a los informes del cierre
anual (a mas tardar en febrero del siguiente ano). Debiendo elaborar,
durante todo el ciclo, un total de 23 herramientas por institucion.

@ -

Herramientas Instituciones®

Numero de herramientas en materia de control interno
que deben ser entregadas por ciclo anual (*2024)

Nota. El total de instituciones puede variar en un ciclo anual,
dependiendo de las nuevas dependencias o entidades que
implementan su SCIl y/o de aquellas que se transforman o
desaparecen como tales.
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A continuacion, se presenta el desglose de estas herramientas:

De igual forma y como yss Ve Concilada

210 PTCI 2024

parte de los esfuerzos 70

para  mantener en o RACs PTCI
operacion los Sistemas

de  Control Interno

Institucionales (SCII) de  BwlocRacPmr .

las dependencias vy s ol
entidades de la
Administracion Publica

Estatal, se estd en

210

Informe Anual CI

RACs PTAR 70

constante 210 . Eval. OIC Inf;(r)me Anual CI
comunicacion Y 70 MAR;oMapa Procesos;:)rioritanos
coo rd I nac I é n con Ia S Total de herramientas institucionales en materia de Control Interno,

que deben ser entregadas por ciclo anual (2024)

282 personas servidoras
publicas con rol de Coordinacion y/o Enlace en materia de Control
Interno, asi como las personas titulares de los Organos Internos de
Control (OIC) de cada sector, ya sea via telefonica o mediante el correo
institucional, para apoyar y asesorar en la implementacion,
fortalecimiento y seguimiento de sus Sistemas de Control Interno
Institucionales. Cabe sefalar que el total de personas Coordinadoras y
Enlaces puede variar, dependiendo de los nombramientos que se
encuentren en proceso de formalizacion, derivado de los cambios de
personal en las instituciones.

de Control

™ 68 Enlaces 282
\ interno Contactos

@ 113 Correos
M electrénicos

2z Cenir “I 6) 715 Llamadas

Interno P
telefdonicas

) 3 Cifras de correos electrénicos y llamadas,
10 Titulares de Organos correspondientes al periodo de enero a diciembre 2024
Internos de Control
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5222, UNIDAD RECTORA DE CONTROL INTERNO

La Unidad Rectora de Control Interno (URCI), es la encargada de
promover, coordinar y supervisar el cumplimiento y fortalecimiento del
Sistema Estatal de Control Interno en la Administracion Publica Estatal
(APE).

De esta manera, durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se
han recibido por parte de la dependencias y entidades, 990
herramientas institucionales; a través de las cuales se demuestra la
operacion y fortalecimiento de sus Sistemas de Control Interno
Institucional.

Esto representa un 88% de cumplimiento, en razén de 1,120
herramientas esperadas, conforme a la calendarizacién de entregas del
ciclo, el cual finaliza en los primeros meses del siguiente afo.

Proc. Prioritarios, 69

ler Acta COCODI, 68

MAR y Mapa 2024, 62

PTCI 2025, 60 ler RACPTCI, 62

Eval. Concil. 2024, 66

HERRAMIENTAS

Eval. 20 RAC PTAR, 68 ler RACPTAR, 60

20 RAC PTAR, 64 Eval. 1er RACPTAR, 68

Eval. 20 RAC PTCI, 68 2da Acta COCODI, 67

20 RAC PTCI, 63

Total de herramientas recibidas de enero a diciembre 2024
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Como parte de la supervision y el apoyo para el fortalecimiento de estos
sistemas, la URCI ha realizado el analisis de las herramientas recibidas,
con base en una muestra estadistica. Por lo que, durante el periodo que
se informa, se han efectuado retroalimentaciones para 181 herramientas
institucionales.

Herramientas

retroalimentadas N e

Actas COCODI 75

Evaluaciones de Control 7

* \lest' Interno

DR it M
\é/ PTAR 16
PTCI 66

Mar y Mapa 1

Procesos Prioritarios 6
TOTAL 181

Para dar continuidad a la supervision del funcionamiento del Sistema
Estatal de Control Interno, la URCI cuenta con el registro de:

I RO 67 COMITES SESIONAN 3
VECES AL ANO
[ ————————————

207 ACUERDOS
FORMALIZADOS

v

CONTROL INTERNO ADMINISTRACION DE COCODIS
RIESGOS

1586 PRIORITARIOS

ACCIONES DE 372 RIESGOS
MEJORA IDENTIFICADOS

IDENTIFICADAS 1,167 ACCIONES DE

CONTROL IDENT.

Asi mismo, mensualmente publica su cumplimiento en el Micrositio de
Control Interno, ubicado en la siguiente liga:
https://chihuahua.gob.mx/control-interno/index.html.

cumplimionto
Institucional

fe
?
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Ademas, la URCI promueve vy vigila el cumplimiento de las Disposiciones
vigentes, emitiendo en su caso, recomendaciones para asegurar el
debido funcionamiento de cualquier actuacién y elemento del Sistema
de Control Interno Institucional de las dependencias y entidades, por lo
gue continuamente genera comunicados con sugerencias dirigidas a las
personas titulares de los Organos Internos de Control vy/o
Coordinaciones y Enlaces de control interno. Lo que provoca que se
alcance un mayor grado de cumplimiento en la entrega de estas
herramientas, a nivel estatal, en un corto periodo de tiempo.

En conclusion, a partir de la implementacion en agosto del 2020, de los
Sistemas de Control Interno Institucional en el estado de Chihuahua y
en tal sélo cuatro anos y medio de su operacion, se ha logrado mantener
un incremento gradual en el promedio de calificacion de cada cierre
anual, que destaca de manera importante, al presentar un 43.7% de
incremento acumulado para 2024.

Promedio de calificacion de
Evaluaciones de Control Interno en la APE

43.7%

2023 1 2024 ¢

3.8%
2021 - 2022

9.9%

28.3%

61.3% 11.2% 75.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de la Funcion Piblica, actualizados al 31 de diciembre del 2024.

Por otra parte, y en colaboracién con el Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua y su Organo Interno de Control, se participd en el Foro
Nacional para el Fortalecimiento del Control Interno en Instituciones
Electorales, llevado a cabo los dias 28 y 29 de noviembre del 2024, con
sede en la Cd. de Chihuahua, donde se facilitaron platicas y talleres de
trabajo dirigidos a representantes de instituciones electorales y érganos
internos de control, con la presencia de personas servidoras publicas
de 21 entidades de la republica, asi como de los organismos
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auténomos de Chihuahua, donde se abordaron y desarrollaron
herramientas como la elaboracidon de matrices de procesos prioritarios,
de cédulas de autoevaluacidon y evaluacidon conciliada, la matriz de
administracién de riesgos, los programas de trabajo de control interno
y de administracion de riesgos, asi como del funcionamiento de los
comités de control y desempeio institucional, orientados a la
implementacion efectiva de sus Sistemas de Control Interno.

5.2.2.3. COORDINACION DEL CONTROL INTERNO DE LA SFP

Durante el periodo que se reporta, se mantiene el resguardo vy
actualizacion del expediente documental y electrénico de la
Coordinacién de Control Interno a través de la carpeta electrénica
compartida para la alta direccidon, con el fin de depositar la informacién
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en materia de Control Interno (CIl), Administracion de Riesgos (AR) vy el
funcionamiento del Comité de Control y Desempeio Institucional
(COCODI). Esto con el objeto de facilitar el acceso y revision por parte
de las personas titulares de las subsecretarias y direcciones para la
consulta de quienes conforman el Comité; asi como favorecer la revision
de las herramientas institucionales y su evidencia documental
correspondiente.

Derivado de estos trabajos y con la participacion de la alta direccion y
de las personas servidoras publicas duefas o responsables de los
procesos; a la fecha y con el fin de dar el seguimiento correspondiente
al Sistema de Control Interno Institucional y al cumplimiento de las
Disposiciones vigentes, se han formalizado y entregado las siguientes
herramientas de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP):

e Actualizacién al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI
2024)

e Primer y Segundo Reportes de Avance Cuatrimestral del PTCI
2024

e Actualizaciéon al Programa de Trabajo de Administraciéon de
Riesgos (PTAR 2024)

e Primer y Segundo Reportes de Avance Cuatrimestral del PTAR
2024

e Actas de Primera y Segunda Sesiones Ordinarias 2024 del Comité
de Desempeno y Control Institucional (COCODI).

Y conforme a la intervencion del Organo Interno de Control (OIC), se
recibieron las evaluaciones de los Reportes de Avances Cuatrimestrales,
tanto del PTCI como del PTAR, correspondientes al primer y segundo
cuatrimestre 2024.

Como parte del fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional de la SFP, se solicitd a las unidades responsables, tomar en
cuenta los comentarios realizados por el OIC; asimismo se identificaron
algunas precisiones y/o medios de verificacion complementarios que se
ofrecieron para lograr una mejor operacion.

Todo lo anterior, ha implicado recibir, analizar, homologar, organizar e
integrar mas de 2 mil archivos en mas de 400 carpetas electrdnicas,
para poner a disposicidon, en tiempo y forma, del Organo Interno de
Control.
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5.2.3. CULTURA INSTITUCIONAL Y ETICA PUBLICA

Asi mismo, se consolidaron herramientas y

acciones relevantes, relativas a la integridad y la P e
ética publica de las dependencias y entldqdes, ot poe Bl
logrando la integracién de tres Comités de Etica Dopenaisior yiatagiochs

i6n Pablica

adicionales a los 57 ya establecidos; Ia
actualizacion de Cdédigos de Conducta,
Programas de Trabajo y la presentacion de
Informes Anuales de Actividades; asi como, el
logro de la publicaciéon de la primera “Guia para
prevenir el actuar publico bajo conflicto de
interés en las Dependencias y Entidades”.

Se encuentra en: https://chihuahua.gob.mx/info/unidad-de-etica

Asimismo, dentro de las acciones realizadas que consolidan y fortalecen
el actuar de las personas servidoras publicas, con apego a integridad
publica, mediante la intervencion de la Unidad de Etica, en coordinacidn
con las personas integrantes de los Comités de Etica, en este afio 2024
se logro lo siguiente:

321 Embajadores de integridad ‘

________
¢¢¢¢
S
<

La Unidad de

V 4

/
]’
!
[} "~
] Refrendo de 60 Comités de Etica }
1
\

9, Consolida:

-
——————

S~

od

27 Acciones de sensibilizacion ,'

20 Codigos de Gnndunta:::

-
sssss
..........
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En este afo se logrd realizar la Primera Reunidon General de Comités de
Etica del Gobierno del Estado de Chihuahua, con la participacion de
representantes de los 60 Comités u dérganos colegiados de cada
dependencia y entidad, quienes
son responsables de llevar a cabo
la implementacién y seguimiento
oportuno y eficaz de las acciones
preventivas en el combate a la
corrupcion, en las lineas de accion
determinadas por la Secretaria de
la Funcion Publica y la Unidad de
Etica en temas de integridad, ética y conflicto de interés.

5.3. ACCIONES ANTICORRUPCION

5.3.1. ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION (EIYA)

La Secretaria de la Funcidén Publica y el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE), establecieron un convenio de
colaboraciéon, firmado el siete de diciembre del afo 2023 y con una
inversion de $ 3,422,000.00, donde se planted el desarrollo de un
producto estratégico de combate a la corrupcion.

Se llevaron a cabo seis (6) Laboratorios de Decisidn, con los cuales se

instituyo un ANALISIS DE INFORMACION
DOCUMENTAL

enfoque / ﬂ
innovador para ﬂ DISCUSION ° \ PROPUESTADEACC\ONES

abordar EN GRUPO \/ ESPECIFICAS

E ANALISIS COLECTIVO DE ACTORES

problematicas
complejas como ® INTEGRACION Y ANALISIS DE DATOS
] ® 1l B DE LAS ACCIONES ESPECIFICAS
la corrupcidn, ya l { . IDENTIFICACION DE LAS RUTAS DE
- IMPLEMENTACION, GOSTOS, IMPACTO
que facilitan la ® 7" FACTIBLE Y LOGICA DE COMUNICACION
participacion
i PRIORIDAD

activa _ y ﬂ DE IMPACTO
colaborativa de

. ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDAD DE LAS
diversos actores ACCIONES CON BASE EN SU IMPACTO Y

TIEMPO DE EJECUCION

titulares de las

Dependencias y Entidades, en la busqueda de soluciones efectivas. En
el contexto especifico de la presente Administracién Publica, estos
laboratorios significaron una herramienta esencial para identificar,
analizar y proponer medidas concretas destinadas a enfrentar la
corrupcion en sus multiples formas y manifestaciones.
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La corrupcioén es un fendmeno que no discrimina ni al sector privado ni
a diversos sectores y niveles de gobierno. Se manifiesta en
organizaciones, municipios, entidades e incluso en paises enteros. En
este sentido y considerando la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que en su objetivo 16, establece la meta de reducir
considerablemente la corrupcidon y el soborno en todas sus formas, a lo
que, el Gobierno del Estado de Chihuahua, consciente de esta
problematica global, desarrolld diversos instrumentos que promueven
la cooperacidn entre gobierno y sociedad para combatir la corrupcion.

La Estrategia de Integridad vy
90,035 Personas Servidoras . .,

FENCacin Eaniyaran i analisis a profundidad que se
116 instituciones publicas L, L.

realizd de la normatividad, los
procedimientos y de los
resultados obtenidos en los
Laboratorios de Decisiéon, no sélo
identificando las  principales
practicas de corrupciéon, sino
encontrando las areas de
oportunidad y los retos que enfrenta el Gobierno del Estado para
combatir este fendmeno.

147 Actividades

26 Acciones

31 instancias
gubernamentales
involucradas de manera
directa

Por lo que,

derivado de )
estos trabajos, se SIETE EJES ESTRATEGICOS

TRANSVERSALES

determinaron
Siete ejes
estratégicos de . .
atencién para las

; BLINDAJE DESARROLLO INTERVENCIGN
26 acciones, ADMINISTRATIVO CIUDADANA

E INFORMATICO
contemplando la COORDINACIGN £TICA PROFESIONALIZACION
., Y COOPERACION E INTEGRIDAD
segmentacion de
las 147
actividades,
divididas en siete ejes estratégicos para fortalecer la prevencion,
deteccidon y sanciéon de la corrupcion en el Estado, con base en las
opiniones y experiencias de las y los servidores publicos que

participaron en los laboratorios.

TRANSPARENCIA
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Disponible en:

https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/grupos/userl/Unidad%
20Etica/Estrategia%20Integridad%20y%20Anticorrupcion-27-11-24.pdf

5.3.2. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ESTATAL
ANTICORRUPCION (PEA)

Una vez publicada la Politica Estatal Anticorrupcion del Estado de
Chihuahua (PEA) ha sido necesario definir los mecanismos y procesos
para su implementacion, por lo que se realizd la revision la Metodologia
propuesta por la Comisidon Ejecutiva de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion, para la elaboracidon del Programa de
Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcioén, dividida en tres
apartados: Conformacion del Grupo Técnico, Mecanismos de
Gobernanza y la Integracion y calendarizaciéon de las mesas de trabajo.

Cabe destacar que la PEA se compone de 4 ejes rectores con objetivos
generales, 10 objetivos especificos, 24 prioridades y 103 acciones a
implementar, quedando por desarrollar las estrategias, asi como los
indicadores, que permitiran su implementacion. Para lo que se propone
el siguiente mecanismo:

Mesas de trabajo Cronologia de actividades

¢ 1G o
0e®

Actores de implementacién

15 de agosto de 2024

Gobernanza Estrategias

Del 22 de agosto al 10 de
septiembre de 2024

8 de agosto de 2024

Por otra parte, durante el mes de junio del afio en curso, se llevd a cabo
la Sesion de Instalacion del Grupo Técnico designado por los integrantes
del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, del cual
forma parte la Secretaria de la Funcién Publica, para la generacion del
Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion (PI-
PEA).

Pagina | 71


https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/grupos/user1/Unidad%20Etica/Estrategia%20Integridad%20y%20Anticorrupcion-27-11-24.pdf
https://chihuahua.gob.mx/sites/default/atach2/grupos/user1/Unidad%20Etica/Estrategia%20Integridad%20y%20Anticorrupcion-27-11-24.pdf

Correlacionado con la Estrategia de Integridad y Anticorrupcion, en el
mes de septiembre la Secretaria de la Funcion Publica se ha dado a la
tarea de desarrollar un instrumento de alineacion, que vincula la Politica
Estatal Anticorrupcién y la Estrategia, para el seguimiento integral de
su cumplimiento.

Este modelo

propio, novedoso a

oreorterioenton nivel  nacional,
permite establecer

el cruce de

actividades por

Unidad

Administrativa de
todos los entes
participantes, tanto asi que actualmente se encuentran relacionadas las
147 actividades de la Estrategia con las 103 acciones de la Politica,
encontrando una correspondencia del 88%.

Para lograr esta homogeneidad entre los dos instrumentos de combate
a la corrupcidon la Subsecretaria de Buen Gobierno mediante trabajo
colaborativo de mas de siete meses en conjunto con personal de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, generd un
analisis de impacto, para lograr la vinculacion, de ambas estrategias, lo
que finalmente se consolido en la propuesta del Programa de
Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcidon, a través de la
revision de tres paquetes de informacidon con lo cual dimos
cumplimiento a lo acordado ante el Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion, por lo que hoy se cuenta ya con las directrices
estratégicas, por cada una de las 24 prioridades de la PEA, derivadas en
103 acciones, validando su plazo de implementacién, indicador, formula
y su frecuencia de medicidn, hoy ya vinculadas a las 147 actividades
establecidas por la ElyA.

5.3.3. JORNADAS DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION

Ademas, este ano, por primera vez, se llevaron a cabo las Jornadas de
Integridad y Anticorrupcion 2024, un espacio sin precedentes dedicado
a promover la transparencia y fortalecer la ética en el servicio publico.
Durante estas jornadas, se ofrecid capacitacidon en diversos temas
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fundamentales para la construccion de una administracion publica
integra y eficiente:

PERSONAS CAPACITADAS
DURANTE LAS JORNADAS
INTEGRIDAD ANTI-CORRUPCION

EN TEMAS COMO:

El evento inaugural tuvo lugar en el Teatro de Camara Fernando
Saavedra, con la destacada presencia de la Gobernadora Maru Campos,
quien subrayd que estas acciones buscan no solo prevenir actos de
corrupcion, sino también reforzar la vocacion de servicio en quienes
forman parte del gobierno. En este marco, la Secretaria de la Funcién
Publica presentd el TEGRIDA
Fortalecimiento de la
Estrategia de Integridad y
Anticorrupcion, basada en
siete ejes estratégicos que
apuntan a transformar las
areas mas vulnerables del
quehacer gubernamental,
con un enfoque en la ética,
la profesionalizacion y la
participaciéon ciudadana.

En este evento la C. Gobernadora Constitucional del Estado de
Chihuahua, la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan reitera su
compromiso con el combate a la corrupcidon en la Administracion
Publica Estatal mediante la firma de una carta ciudadana donde
establece como objetivo el impulsar y fortalecer las medidas de control
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gue permitan gestionar el
riesgo de actos de
corrupcion en el Estado,
mediante esta accidon la C.
Gobernadora establece su
pleno compromiso para
implementar a través de la
Secretaria de la Funcidon
Publica las actividades
previstas para el Fortalecimiento de la Estrategia de Integridad y
Anticorrupcion del Gobierno del Estado de Chihuahua, asi como todas
aquellas acciones necesarias para brindarle a los habitantes de
Chihuahua el gobierno que merecen.

Asimismo, se promueve el compromiso de las personas titulares de las
Dependencias y Entidades del Estado en fortalecer las actividades del
combate a la corrupcion, por lo que se logra la firma de la carta
compromiso con la Estrategia de Integridad y Anticorrupcion por cada
uno de ellos.

Lo anterior, representa un esfuerzo consolidado, lo que constituye un
paso clave hacia un gobierno mas transparente, eficiente vy
comprometido con la confianza ciudadana.

En este mismo tenor, la Secretaria de la Funcidon Publica concretd un
importante paso hacia la profesionalizacion de los servidores publicos
con la firma de un convenio de colaboracién con la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ). Este convenio establece las bases
para la creacion de una plataforma virtual de aprendizaje, diseflada
especificamente para brindar conocimientos especializados vy
herramientas practicas al personal que labora en las dependencias y
entidades de la administraciéon publica estatal.

El sitio electronico tiene como finalidad impulsar el desarrollo
profesional de los servidores publicos, fortaleciendo sus capacidades en
temas clave como la transparencia, la rendicion de cuentas y la
eficiencia administrativa. Este esfuerzo representa un compromiso firme
de la Secretaria de la Funcién Publica para garantizar procesos de
capacitacion pertinentes que contribuyan a formar perfiles
competentes y alineados con las necesidades del servicio publico.
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Con esta alianza estratégica, se
busca establecer un modelo
innovador de ensefianza que no
solo potencie el desempeno de
los servidores publicos, sino que

también promueva una
administracion publica mas
profesional, eficiente y

comprometida con los principios

de integridad y buen gobierno. Este avance, ademas, fortalece la
confianza de la ciudadania al garantizar que quienes desempefan
funciones publicas cuenten con las herramientas necesarias para
atender sus responsabilidades de manera efectiva.

5.4. PROFESIONALIZACION

5.4.1.1. CERTIFICACION EN ESTANDARES DE COMPETENCIA
LABORAL A SERVIDORES PUBLICOS

El Centro Evaluador de Competencias Laborales de la Secretaria de la
Funcidén Publica (SFP) ha sido un pilar fundamental en la estrategia de
profesionalizacion de las personas servidoras publicas de nuestro
Gobierno, consolidando un servicio publico mas capaz, eficaz y
preparado. A través de sus acciones, se ha buscado no solo elevar el
estandar de desempeno, sino también ofrecer a las y los servidores
publicos la oportunidad de superarse profesionalmente, mejorando sus
competencias y abriendo camino a un futuro de crecimiento en su
carrera. Esta labor, lejos de ser un esfuerzo aislado, representa un
compromiso profundo con la ciudadania, asegurando que quienes le
sirven lo hagan con excelencia, transparencia y un profundo sentido de
responsabilidad.
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Entre los logros alcanzados este afo, destaca la certificacion de 28
Titulares de Area y 2 Titulares de los Organos Internos de Control en el
estandar de competencia ECO500 "Accion con Legalidad y Prevencion
de la Corrupcidon en la Administracion Publica”. Este proceso ha
establecido un modelo referencial para el ser y actuar de las personas
servidoras publicas, promoviendo una cultura de legalidad y rendicidn
de cuentas en cada

rincén de la
administracion. Con esta
certificacion, nuestro

gobierno se posiciona
como un referente en el
cumplimiento de altos
estandares éticos, con la
firme conviccién de que
un servicio publico
integro y transparente es
la mejor garantia para la ciudadania.

El fortalecimiento de las competencias de nuestro personal no se
detiene ahi. Como parte de este esfuerzo, se ha logrado la certificacion
de nuevos integrantes del Centro Evaluador en los estandares de
competencia ECO076 "Evaluacion de Estandares de Competencia” y
ECO500, incrementando la capacidad del Centro para evaluar con la
mas alta calidad y rigor. Ademas, se ha dado inicio al proceso para que
los evaluadores de la SFP se certifiqguen en los estandares EC0217.01
“Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal”’, ECO301 “Disefio de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacidén y
manuales del curso”, y ECO185 “Imparticion de acciones de capacitacion
presencial con enfoque incluyente”. Estas certificaciones no solo
consolidan la especializacion del equipo evaluador, sino que también
asegura que siempre estén a la vanguardia en técnicas y métodos de
formacion para colaborar con la profesionalizacidon de otras personas
servidoras publicas.

Asimismo, el Centro Evaluador ha logrado adherirse a la nueva Entidad
de Certificacion y Evaluacion de la Universidad Pedagdgica Nacional del
Estado de Chihuahua (UPNECH), lo cual amplia sus capacidades y le
permite potenciar su alcance. Gracias a esta colaboracién, hemos
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fortalecido nuestro compromiso de impulsar un servicio publico que
actle con responsabilidad, ética y compromiso, en beneficio de la
sociedad. Las acciones emprendidas por el Centro Evaluador son, en
ultima instancia, un reflejo de nuestra conviccién de que un gobierno
verdaderamente comprometido con la ciudadania es aquel que invierte
en el desarrollo y profesionalizacidon de quienes lo integran, brindando
un servicio de excelencia que transforma vidas y fortalece la confianza
en nuestras instituciones.

También, durante el 2024, en colaboracién con otras instituciones y
gobiernos, a través de la SFP, las personas servidoras publicas fueron
capacitadas en temas de conflicto
de interés, Sistema  Estatal
Anticorrupcién, ética publica, SEE:’EEEEZSS
procesos de nominacién vy CHPE
eleccion de los comités de ética,
control interno, acciéon con
legalidad y prevencion de Ila
corrupcion en la Administracion
Publica, Blindaje Electoral,
Violencia Laboral y Derechos Humanos, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Reglamentos Interiores, Estatutos
Organicos, Manuales de Organizacion, Procedimientos y Servicios al
Publico; ademas, se impulsd la capacitacion en temas de gran
trascendencia como Auditoria Gubernamental, Responsabilidades
Administrativas, Planeacion y Ejecucién de Auditorias a Fondos de
Inversion y Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
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Fiscalizacion, entre otros. Todo lo anterior, dando un total de 53,809
personas servidoras publicas capacitadas.

5.4.1.2. CAPACITACION DE BLINDAJE ELECTORAL

Este ano electoral presentd un desafio y una oportunidad para destacar
nuestro compromiso con la integridad y la equidad en los procesos
democraticos. En colaboracion con el Instituto Estatal Electoral (IEE) y
el Tribunal Estatal Electoral (TEE), la SFP diseid e implementd una serie
de estrategias enfocadas en la capacitacion en Blindaje Electoral. El
objetivo fue claro: garantizar que la contienda electoral se desarrollara
de manera justa y equitativa, capacitando a los servidores publicos para
gue no incurrieran en infracciones relacionadas con responsabilidades y

delitos electorales. Capacitacion de Blindaje

Una de las iniciativas mas Electoral

destacadas fue la creacién de un

practico micrositio que albergd oo /iui\ s

un curso de blindaje electoral en .

formato virtual. Este micrositio ll\ 31,943

no solo facilitd el acceso a la d

capacitacion desde cualquier aon

lugar, sino que también amplid Personas Capacitadas:
49,302

significativamente su alcance.
Esta herramienta se convirtid en un pilar esencial para la formacion
continua, proporcionando un recurso accesible y efectivo para la
capacitacion en temas electorales, y subrayando nuestro compromiso
con la transparencia y la equidad.

Todo lo anterior dio como resultado un total de 49,302 personas
servidoras publicas capacitadas en Blindaje Electoral.

La Secretaria de la Funcion Pablica
les invita a realizarel: Iy @ i

"Curso virtual de
Blindaje Electoral 2024"

iDefiende la democracia y aprende!

Unete a nuestros cursos de Blindaje Electoral y
Etica Piblica durante el Blindaje Electoral
Descubre cémo salvaguardar la equidad en las
elecciones

Con contenido de calidad y en linea, fortaleceras
la integridad democratica. jlnscribete ya y
comienza a tomar accién para proteger el
principio de imparcialidad en esta contienda
electoral!

Accede en la siguiente liga:
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5.5. PARTICIPACION CIUDADANA Y COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL

5.5.1. CONTRALORIA SOCIAL
5.5.1.1. CAPACITACION

Para dar cumplimiento a los compromisos con la federacién y a Estado,
se logrd capacitar en materia de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana a 1387 personas de la ciudadania de manera presencial y
virtual, es decir a 564 personas servidoras publicas de 7 Dependencias
Ejecutoras Estatales y Representaciones Federales, asi como a 823
personas beneficiarias de 11 Programas de Desarrollo Social, mismos que
ya cuentan con la informacidon y las herramientas necesarias para
verificar el cumplimiento de las metas programadas, asi como el
ejercicio de los recursos publicos que ejercen tanto las dependencias
federales como estatales, de esta manera la ciudadania y personas
servidoras publicas suman esfuerzos para alcanzar la transparencia en
la rendicion de cuentas, asi como los cocimientos para vigilar los
programas de inversion, actividad imprescindible en el combate a la
corrupcion en nuestro estado Grande.

572 @ (@ (6B Diedo

SERGIO ENRIQUE
@ No verificado

® Compartic | | © Grabar ) [ 8 |@
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5.5.1.2. DIFUSION

En el marco de Programa Anual Trabajo (PAT) convenido con la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y esta Secretaria, se logaron
distribuir con un lenguaje claro y diseio amigable 3,210 triptico y 447
carteles alusivos a la participacion ciudadanas donde se difunde los
puntos mas basicos e importantes de la Contraloria Social, asi como los
medios institucionales para presentar quejas y denuncia, afin de
fomentar la denuncia ciudadana en relaciéon con la operacidén de cada
programas de desarrollo social, y también con el desempefio de los
servidores publicos. Con la finalidad de contar con una sociedad cada
vez mas informada acerca de los mecanismos de participacion vigilancia
colectiva, para prevenir actos de corrupcion en el lugar y momento en
gue se susciten.

rgcioy @ (oo
P'UBL[CA -

| Contralor ia Social

5.5.1.3. CONCURSO NACIONAL TRANSPARENCIA EN CORTO

A efecto de que la transparencia y la correcta rendicion de cuentas se
difunda cada vez mas en nuestra sociedad, se promocionaron dos
concursos y premios; por un lado el Premio Nacional de Contraloria
Social para que las personas beneficiarias de los programas sociales
participen con sus propuestas de mejora o buenas practicas y por otro
lado el Concurso Nacional de Transparencia en Corto que se enfoca
principalmente a propiciar un espacio donde la poblacidon joven de
educacién media superior y superior expongan sus ideas de mejora clara
y sencilla a través de cortometrajes, cabe mencionar que este concurso
se organizd y llevd acabo en etapa estatal tanto por el ICHITAIP como
esta Dependencia evento en que se deliberd cuales fueron los mejores

Pagina | 80



trabajos que se presentaron, otorgando asi un premio al primer lugar de
$10,000.00, de $6,000.00 al segundo y $4,000.00 al tercero. Esto con
el fin de despertar interés y conciencia entre la poblacién joven
encaminado a combatir la corrupcion en México.

5.5.14. VERIFICACION DE CONFORMACION DE COMITES

Derivado también de los acuerdos firmados entre la Federacion y el
Estado se procedid a acompafnar a las personas beneficiarias de 6
programas de desarrollo social de manera directa para corroborar que
se les otorgue suficiente informacion acerca de la operacion del
programa, informacion financiera y detalles de cada proyecto paraque
puedan llevar a cabo su labor de vigilancia como comité, ademas recibir
la informacion mas importante sobre el proceso de la contraloria social,
y orientacion para presentar quejas y denuncias, verificar también que
todo se realice en un clima de amabilidad y buena disposicion por parte
de las personas servidoras publicas, Esto a efecto de que esta Secretaria
atestiglie a través de las actas, minutas y evidencias fotograficas que se
levantaron en las reuniones en las que participamos.
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